Part of Alimentation Couche-Tard

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W
APLIKACJI MOBILNEJ ORAZ NA STRONIE
INTERNETOWEJ CIRCLE K

. POSTANOWIENIA OGOLNE

Circle K udostepnia niniejszy Regulamin przed
zawarciem Umowy w szczegdlnoéci na Stronie WWW
(w zakfadce regulaminy) oraz zapewnia dostep do
niniejszego Regulaminu przy uzyciu Aplikacji.

1. SPOLKA

Podmiotem odpowiedzialnym za Aplikacje, Strone
WWW, Circle K ID oraz Ustugi jest Circle K AS, spdtka
zarejestrowana w Norwegii z siedzibg pod adresem
Schweigaards gate 16, Oslo, Norwegia, o numerze
identyfikacyjnym organizacji 995532921 (,Circle K7,
.,my", ,nas") jako zarzadzajgcego programem
lojalnosciowym Circle K extra i administratora danych
osobowych Uczestnikéw. Circle K jest reprezentowana
w Polsce przez Circle K Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa,
posiadajgca kapitat zakltadowy: 748 334 706,00 PLN,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000012413, NIP:
7790001083, REGON: 004857520 (,Circle K Polska"),

Circle K Polska jest lokalnie odpowiedzialna za Ustugi.
Ponadto, Circle K Polska sp. z o0.0. jest podmiotem
przetwarzajgcym wszelkie dane osobowe przekazane
przez Uczestnikéw na rzecz Circle K.

Aby skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta Circle K
Polska, prosimy o kontakt pod adresem
bokextra@circlekeurope.com lub nr telefonu
podanym na Stronie WWW.

2. PRAWO WLASCIWE | ROZSTRZYGANIE
SPOROW

Wyktadnia Regulaminu podlega w kazdym wypadku
prawu polskiemu.

Wszelkie mozliwe spory zwigzane z korzystaniem z
Ustug przez Uczestnikéw bedg rozstrzygane przez sady
powszechne. Circle K nie wyraza zgody na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ
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Circle K udostepnia Aplikacje do korzystania bez
dodatkowych optat z tego tytutu, na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze autorskie prawa
majgtkowe do Aplikacji, Strony WWW oraz ich
zawartosci, w tym w szczegdlnoéci ich oprogramowanie
wraz z aktualizacjami i kodem zrédtowym, kompozycja,
grafiki, logotypy, tresci oraz ich uktady, stanowig
przedmiot ochrony praw wyigcznych przystugujacych
Circle Ki zobowigzuje sie do ich nienaruszania.

Uczestnik moze pobra¢ udostepniong przez Circle K
Aplikacje i inne materialty zwigzane z Aplikacjg oraz
korzystaé ze Strony WWW wytgcznie dla osobistego,
niekomercyjnego uzytku.

Pobranie lub zainstalowanie Aplikacji lub korzystanie ze
Strony WWW nie powoduje nabycia przez Uczestnika
prawa wiasnosci do Aplikacji lub Strony WWW. W chwili
pobrania Aplikacji i zawarcia Umowy Circle K udziela
Uczestnikowi nieodptatnej, niewytgcznej, niezbywalnej i
nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z
Aplikacji lub Strony WWW na urzadzeniu Uczestnika w
zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania z
Aplikacji lub Strony WWW i udostepnianych w ich
ramach funkcjonalno$ci.

Licencja zostaje udzielona Uczestnikowi przez Circle K
wytacznie na czas obowigzywania Umowy.

Licencja, o ktérej mowa w niniejszym artykule, obejmuje
nastepujace pola eksploatac;ji: pobranie i
zainstalowanie Aplikacji wraz 2z aktualizacjami;
korzystanie z Aplikacji lub Strony WWW na urzadzeniu
Uzytkownika zgodnie z funkcjonalnosciami Aplikacji lub
Strony WWW.

Zabronione jest podejmowanie przez Uczestnika
jakichkolwiek dziatan, ktore wykraczajg poza zakres
udzielonej przez Circle K licencji. W szczegdlnosci
zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan
majgcych na celu lub prowadzacych do zmiany kodu
zrédtowego oprogramowania Aplikacji lub Strony
WWW.

Zabronione jest korzystanie z Aplikacji lub Strony WWW
w sposob naruszajgcy tres¢ Regulaminu, w tym w
szczegblnosci  upowaznianie jakichkolwiek o0séb
trzecich do korzystania z nich, oddawanie w najem,
sprzedaz lub kopiowanie

4. ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

Circle K zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza sie
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zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa
lub wydanie stosownego orzeczenia przez uprawnione
do tego organy, konieczno$¢  zapewnienia
prawidlowego i bezpiecznego korzystania z Ustug,
koniecznos¢ zapobiegania naduzyciom oraz ochrone
uzasadnionych interesow Uczestnikow. Za wazne
przyczyny uwazane sg takze zmiany zakresie
Swiadczonych Ustug majagce na celu w szczegdlnosci
rozszerzenie funkcjonalnosci Aplikacji lub Strony
WWW, rozszerzenie zakresu Ustug lub zaoferowanie
Uczestnikom nowych warunkéw korzystania z Ustug.
Zmiany Regulaminu nie wplywajg na zakres nabytych
przez Uczestnikdw uprawnien.

W przypadku konieczno$ci dokonania przez Circle K
zmian Regulaminu, Uczestnik zostanie poinformowany
o takich zmianach co najmniej na 14 (czternascie) dni
przed datg ich wprowadzenia przez Circle K, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie
uprawnionego organu bedzie wymagato od Circle K
dokonania zmian w krétszym terminie. Informacja o
zmianach zostanie przekazana Uczestnikom poprzez
sporzgdzanie  skonsolidowanego tekstu zmiany
Regulaminu i bedzie przestana do Uczestnikow za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
przypisany do Konta Uczestnika, jak réwniez ogtoszona
na Stronie WWW. Uaktualniony Regulamin bedzie
kazdorazowo dostepny na Stronie WWW.

Zmieniony Regulamin obowigzuje Uczestnika, chyba ze
Uczestnik zrezygnuje z Ustug poprzez usuniecie Konta
lub ztozenie stosownego zawiadomienia do Circle K
Polska sp. z 0.0. w terminie 14 (czternastu) dni od dnia,
w  ktérym Circle K zawiadomit Uczestnika o
wprowadzeniu zmian do Regulaminu, pisemnie lub za
posrednictwem poczty  elektronicznej  poprzez
przestanie wypowiedzenia na adres
bokextra@circlekeurope.com i podajgc dane
pozwalajgce na identyfikacje = Uczestnika, w
szczegoblnosci imie i nazwisko, numer Identyfikatora,
numer CKID lub inne dane, ktére bedg wymagane przez
Circle K Polska sp. z o0.0. w celu identyfikaciji
Uczestnika.

Circle K jest uprawnione do =zawieszenia Ilub
zakonczenia $wiadczenia wszystkich bgdz wybranych
Ustug z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza
sie zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa lub wydanie stosownego orzeczenia przez
uprawnione do tego organy skutkujgce konieczno$cia
zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia wszystkich
badz wybranych Ustug, ekonomiczng nieoptacalno$c¢
wszystkich bgdz wybranych Ustug oraz zmiane strategii

biznesowej grupy kapitatowej Circle K dotyczacej
dalszego $wiadczenia wszystkich badz wybranych
Ustug.

W przypadku zawieszenia lub zakohczenia swiadczenia
wszystkich bgdz wybranych Ustug, Uczestnik zostanie
poinformowany tym fakcie co najmniej na 30
(trzydziesci) dni przed datg zawieszenia Iub
zakonczenia $wiadczenia wszystkich bgdz wybranych
Ustug, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub
orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato od
Circle K zawieszenia lub zakonczenia s$wiadczenia
wszystkich bgdz wybranych Ustug w krétszym terminie.
Informacja o zawieszeniu lub zakonczeniu $wiadczenia
wszystkich bgdz wybranych Ustug zostanie przekazana
Uczestnikom za posrednictwem poczty elektronicznej,
na adres Uczestnika przypisany do Konta Uczestnika,
jak rowniez ogtoszona na Stronie WWW. W takim
przypadku Circle K umozliwi Uczestnikom skorzystanie
z korzysci nabytych przed datg zawieszenia lub
zakonczenia swiadczenia wszystkich bgdz wybranych
Ustug zgodnie z datg waznosci poszczegodlnych
korzysci, ale nie dtuzej niz maksymalnie przez 90
(dziewigecdziesigt) dni od daty zawieszenia Iub
zakonczenia $wiadczenia wszystkich bgdz wybranych
Ustug.

5. ODPOWIEDZIALNOSC CIRCLE K

Zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza ani nie
wylgcza odpowiedzialnosci Circle K, jesli takie
ograniczenie/wytgczenie nie jest dozwolone przez
obowigzujgce prawo, ani nie wptywa na obowigzkowe
prawa konsumenta.

Circle K ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy w granicach i na
zasadach  przewidzianych  przez = powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Circle K nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w

zwigzku z dziataniami podejmowanymi przez

Uczestnika, ktére stanowig naruszenie Regulaminu lub

przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa w, tym
w szczegolnosci za:

5.1 utrate przez Uczestnika danych lub szkody

w przypadku, kiedy zdarzenia te wystapity w

wyniku nieprawidtowego korzystania z

urzgdzenia mobilnego badz
nieprawidtowego dziatania lub wad takiego
urzadzenia;
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5.2 szkody wynikle na skutek braku ciggtosci
dostepu do Aplikacji lub jej poszczegdlnych
funkcjonalnosci, jak np. Circle K extra,
tadowanie pojazdu, Ptatnosci mobilne;

5.3 nieprawidtowe dziatanie transmisji danych w
sieciach operatorow telekomunikacyjnych;

5.4 niemoznos¢ zrealizowania poszczegdlnych
ustug ze wzgledu na brak wystarczajgce;j
ilosci srodkéw pienieznych na kartach
ptatniczych, zarejestrowanych w Aplikacji;

55  skutki podania przez Uczestnika
nieprawdziwych lub niepetnych danych
podczas procesu Rejestracji lub podczas
dokonywania Transakciji;

5.6 utrate przez Uczestnika Karty pfatniczej,
Karty do tadowania bgdz innych nosnikéw
informacji uzywanych w Aplikaciji,

5.7 skutki nieprawidlowego zainstalowania
Aplikacji bgdz  niedokonania  przez
Uzytkownika  wymaganych  aktualizaciji
Aplikacji lub Strony WWW;

5.8 szkody powstate na skutek niestosowania
sie Uzytkownika do postanowien Instrukcji
Obstugi;

5.9 utrate pojazdu lub pozostawionych w nim
przedmiotéw na skutek dziatania Uczestnika
lub 0sdb trzecich;

510 Btedy w dziataniu ustug o charakterze
globalnym, jak np. btedy sieci Internet, ustug
dostawcow zewnetrznych, jak np. Microsoft
lub sieci telekomunikacyjnych;

5.11 Kkorzystanie ze Stacji tadowania pomimo
wystgpienia ktérejkolwiek z przestanek
okreSlonych w Rozdziale | wust. 5
Regulaminu.

6. ZOBOWIAZANIA UCZESTNIKA

Korzystanie z Ustug jest mozliwe wytagcznie dla oséb,
ktére ukonczyly co najmniej 16 lat i ktére posiadajg co
najmniej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
Uczestnik, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia, moze
utworzyé Konto wytgcznie pod nadzorem rodzica lub
opiekuna prawnego, ktéry przeczytat, zrozumiat i
zaakceptowat postanowienia Regulaminu w imieniu
swoim i Uczestnika.

Uczestnik, zawierajgc Umowe, zobowigzuje sie
uwaznie zapozna¢ sie z Regulaminem. Ponadto,
Uczestnik zobowigzuje sie przy zawarciu Umowy
przedstawi¢ prawdziwe dane i informacje na swéj temat
oraz uaktualnia¢ te dane na biezgco w razie zmian.
Uczestnik oswiadcza ponadto, ze dane podawane

™

przez niego na potrzeby korzystania z Ustug nie bedg
naruszac jakichkolwiek praw osoéb trzecich.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwlocznego
zgtoszenia Circle K za posrednictwem BOK
jakiegokolwiek  nieuprawnionego uzycia danych
Uzytkownika podanych w Aplikacji lub na Stronie
WWW. Ponadto, w przypadkach okres$lonych w zdaniu
poprzedzajgcym, Uzytkownik powinien niezwiocznie
dokonac¢ blokady wszystkich kart ptatniczych i Kart do
tadowania, jak réwniez innych nosnikéw informac;ji
zarejestrowanych w Aplikacji lub na Stronie WWW u ich
wystawcow.

W sytuacji, gdy podczas korzystania przez Uczestnika
z Aplikacji lub Strony WWW ma miejsce korzystanie z
ustug swiadczonych przez podmioty inne niz Circle K
(jak przyktadowo dostawcow kart ptatniczych czy
Operatoréw), Uczestnik ma obowigzek we wiasnym
zakresie przestrzega¢ okreslonych przez te podmioty
regulacji.

7. UTRATA STATUSU UCZESTNIKA

Circle K zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta
Uczestnika ze  skutkiem natychmiastowym w
nastepujgcych przypadkach: brak przestrzegania
warunkéw Regulaminu, umys$ine naduzywanie swojego
lub innego Konta, podawanie nieprawdziwych danych,
zachowywanie sie w sposob sprzeczny z zasadami
wspotzycia spotecznego lub powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. ROZWIAZANIE UMOWY DOTYCZACEJ USLUG
PRZEZ UCZESTNIKA

Uczestnik moze rozwigza¢ Umowe w zakresie catosci
Ustug w kazdym czasie poprzez usuniecie Konta w
Aplikacji.

Uczestnik moze réwniez ziozy¢é oswiadczenie o
rozwigzaniu Umowy za posrednictwem Biura Obstugi
Klienta (bokextra@circlekeurope.com lub pocztg na
adres: Circle K Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 86, 02-
603 Warszawa), podajgc dane pozwalajace na
identyfikacje Uczestnika, w szczegdlnosci imie i
nazwisko, numer telefonu, numer ldentyfikatora, CKID
lub inne dane, ktére bedg wymagane przez Circle K
Polska sp. z o0.0. w celu identyfikacji Uczestnika.
Uczestnik moze postuzy¢ sie formularzem dostepnym
w zatgczniku nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to
obowigzkowe.
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Rozwigzanie  przez  Uczestnika Umowy jest
rébwnoznaczne z utratg przez Uczestnika wszelkich
korzysci, ktére zostaty przyznane Uczestnikowi w Circle
K extra. Ponadto Circle K zaniecha wszelkiej
komunikacji z Uczestnikiem (oprécz wszelkiego
potwierdzenia odbioru wypowiedzenia lub jakiejkolwiek
innej komunikacji wymaganej przez prawo). Uczestnik
utraci takze mozliwo$¢é zalogowania sie na swoje Konto.

9. ROZWIAZANIE UMOWY DOTYCZACEJ USLUG
PRZEZ CIRCLE K

Circle K ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w zakresie wszystkich lub
poszczegodlnych Ustug w sytuacii:

9.1 nieprzestrzegania przez Uczestnika postanowien
niniejszego Regulaminu, korzystania z Aplikacji na
urzgdzeniu mobilnym i przy uzyciu danych innego
Uczestnika, jak rowniez w przypadku korzystania
przez Uczestnika z Aplikacji w sposob sprzeczny z
prawem, przy czym w takich wypadkach Circle K
Polska przed rozwigzaniem Umowy wezwie
Uczestnika do zaniechania naruszen i wyznaczy
Uczestnikowi dodatkowy termin na zaniechanie
naruszeh Umowy, nie krétszy niz 7 (siedem) dni;

9.2 naruszenia przez Uczestnika powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa majgcych lub
mogacych mieé¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w
tym w sytuacji uzasadnionego podejrzenia
popetnienia przez Uczestnika przestepstwa
majgcego lub moggcego mie¢ wplyw na
wykonywanie Umowy albo w sytuacji popetnienia
takiego przestepstwa.

10. REKLAMACJE

Uczestnik ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych
korzystania z Ustug Circle K. Reklamacja powinna
zawieraC opis zgtaszanych zastrzezen oraz dane
Uczestnika niezbedne do jej rozpatrzenia, a Circle K
moze zazagdaé przedstawienia paragonu lub innego
dowodu dokonania zakupu, jesli dane konieczne do
rozpatrzenia reklamacji nie mogg zosta¢ ustalone w
inny sposob. Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie
na adres Circle K Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 86, 02-
603 Warszawa, elektronicznie za posrednictwem Biura
Obstugi  Klienta lub  e-mailowo na adres
bok@circlekeurope.com z dopiskiem ,Reklamacja”, a w
przypadku reklamacji dotyczacych programu
lojalnosciowego Circle K extra, dokonania Ilub
nieprawidtowej realizacji Transakcji, albo CKID — na
adres bokextra@circlekeurope.com. W  zakresie
reklamacji dotyczgcych nieprawidtowej realizacji lub

braku realizacji £adowania pojazdu, reklamacja moze
zosta¢ ztozona takze niezwtocznie po zakonczeniu
korzystania z ustugi, bezpos$rednio w Punkcie
Sprzedazy, na terenie ktérego znajduje sie Stacja
tadowania  wykorzystywana przez  Uczestnika.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia ich doreczenia, a reklamacje z
tytutu rekojmi — w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia doreczenia. Circle K, rozpatrujgc reklamacje,
stosuje postanowienia Regulaminu, a o decyzji w
sprawie reklamacji informuje Uczestnika drogg
e-mailowa, jezeli adres zostat podany albo listownie.

11. WYMAGANIA TECHNICZNE

Instalacja Aplikacji powinna zosta¢ dokonana na
telefonie komoérkowym (smartfon) kompatybilnym z
Aplikacjg, zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na
ekranie urzgdzenia mobilnego lub w sklepie Operatora.
Celem korzystania z Aplikacji oraz Strony WWW,
Uzytkownik musi by¢ podigczony do sieci internetowej
przy uzyciu urzadzenia mobilnego, z zainstalowang
najnowszg wersjg oprogramowania iOS/Android.

12. BLEDY TECHNICZNE | SILA WYZSZA

Circle K nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub opdznienie w wykonaniu swoich zobowigzan, jesli
jest to spowodowane zdarzeniami pozostajagcymi poza
jego uzasadniong kontrolg, takimi jak kleski zywiotowe,
ekstremalne warunki pogodowe, pandemie, spory
pracownicze, dziatania wtadz, zmiany w prawie lub
zakiécenia w systemach informatycznych, sieciach,
ustugach ptatniczych lub infrastrukturze obstugiwanej
przez Circle K lub jego partneréw.

Jezeli zajdzie wyjatkowa sytuacja niezalezna od Circle
K, ktéra znacznie utrudnia lub uniemozliwia Circle K
spetnienie zobowigzan Circle K wzgledem Uczestnikow
wynikajgce z Regulaminu lub regulaminéw specjalnych
promocji dla Uczestnikow, zobowigzania Circle K
zostang zawieszone na czas trwania tej sytuacji. Po
ustaniu  przyczyny uniemozliwiajgcej Circle K
wywigzanie sie ze swoich zobowigzan, Circle K dofozy
wszelkich starah  w celu odtworzenia lub
zagwarantowania praw, ktére bylyby przyznane
Uczestnikom, gdyby sytuacja opisana w niniejszym
punkcie nie zaszia.

Zobowigzania, ktoérych dotyczy dana sytuacja, sa
zawieszone jedynie na czas trwania danego zdarzenia
i tylko w zakresie, ktérego dotyczy. Circle K podejmie
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uzasadnione kroki w celu zfagodzenia wptywu i
przywrécenia Ustugi tak szybko, jak bedzie to mozliwe.

Niniejsza klauzula nie ma wptywu na jakiekolwiek prawa
przystugujgce Uczestnikowi na mocy obowigzujgcych
przepisow prawa.

13. PLIKI COOKIE

Circle K uzywa tzw. plikbw cookie oraz podobnych
technologii, ktére miedzy innymi zapamietujg wizyty na
stronach internetowych w celu zapewnienia ich
prawidlowego dziatania lub zwiekszenia ich wydajnosci,
a takze w celu przekazania wiascicielom stron
informacji dotyczacych ich wykorzystania. Niektére pliki
cookie uzywane przez Circle K mogg stuzy¢ do
identyfikacji Uczestnika w Internecie. Circle K zastrzega
sobie prawo do wykorzystywania danych z plikow
cookie w formie zbiorczej w celu poprawy stabilnosci i
funkcjonalnosci strony Circle K.

Plik cookie to maty plik tekstowy, ktory strona
internetowa  zapisuje na telekomunikacyjnym
urzgdzeniu koncowym Uczestnika podczas
odwiedzania przez niego strony internetowej. Pozwala
on stronie internetowej zapamietaC wykonywane
dziatania i preferencje (takie jak jezyk, rozmiar czcionki
i inne preferencje dotyczgce wyswietlania) przez
pewien okres, dzieki czemu nie muszg by¢ one
dostosowywane za kazdym razem, gdy Uczestnik
wraca na strone lub przechodzi z jednej strony na
druga.

Pliki cookie mogg by¢ w kazdej chwili usuniete z
przegladarki bez wplywu na status czionkostwa w
programie lojalnosciowym Circle K extra. Wiecej
informacji o tym jakich plikbw cookie uzywamy i

dlaczego, znajduje sie na stronie internetowej
www.circlek.pl/cookie.

DEFINICJE
1. Aplikacja - aplikacja mobilna Circle K

udostepniana na terenie Polski przez Circle K
Polska, instalowana w telefonie komorkowym
(smartfon) lub innym, kompatybilnym urzgdzeniu
elektronicznym Uczestnika, za posrednictwem
ktorej Uczestnik uzyskuje dostep do Ustug;

2. Apple — Apple Inc., podmiot trzeci zwigzany z
korzystaniem z Ustug za posrednictwem systemu

iOS;
3. Autocharge — ustuga automatycznej aktywac;ji i
realizacji pojedynczej Sesiji tadowania

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

realizowana zgodnie z Rozdziatem Il ust. 12
Regulaminu;

BOK - Biuro Obstugi Klienta w Circle K Polska,
aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i
godziny, w ktére BOK jest czynne dla Uczestnikéw,
podawane sg na Stronie WWW;

Brelok tadowania - przenosne urzadzenie
identyfikacyjne umozliwiajgce bezprzewodowg
identyfikacje  Uzytkownika oraz autoryzacje
korzystania ze stacji tadowania pojazdow
elektrycznych;

Cennik — wykaz cen tadowania pojazdéw
elektrycznych dostepny w Aplikacji oraz na Stac;ji
tadowania;

Circle K extra - program lojalnosciowy
prowadzony przez Circle K na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Circle KID / CKID - (circlek-id) platforma dostepna
dla Uczestnikow pod adresem
https://id.circlekeurope.com, stuzgca do
zarzgdzania tozsamoscig pozwalajgca wybieraé
ustugi Swiadczone przez spotki z grupy Circle K
Polska, z ktérych chce korzysta¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Funkcje mobilne — funkcje Ustug dostepne za
posrednictwem urzgdzenia mobilnego, w tym
komunikacyjne i lokalizacyjne;

Identyfikator — nosnik identyfikacji Uczestnika w
programie lojalnosciowym Circle K extra w formie
okre$lonej Regulaminem;

Informacje zwrotne — sugestie, opinie i inne uwagi
Uczestnika dotyczgce Ustug;

Instrukcja Obstugi — instrukcja obstugi Staciji
tadowania znajdujgca sie bezposrednio przy Stacji
tadowania;

Karta platnicza — karta ptatnicza Uczestnika
stuzgca do dokonywania zakupoéw towaréw lub
ustug w Aplikacji lub na Stronie WWW;

Konto — konto Uczestnika w Aplikacji lub na Stronie
WWW, powigzane z Kontem CKID Uczestnika
utworzone na skutek dokonania Rejestraciji,
uprawniajgce do korzystania z Ustug;

Konto CKID - indywidualne konto Uczestnika
utworzone w CKID;

tadowanie pojazdu — ustuga Swiadczona przez
Circle K Polska na rzecz Uczestnika polegajgca na
tadowaniu akumulatoréw pojazdu elektrycznego
Uczestnika w ramach pojedynczej Sesji
tadowania przy uzyciu infrastruktury Stacji
tadowania, ktéra rozpoczyna sie z chwilg
dokonania Preautoryzacji i korficzy z chwilg
zakonczenia Sesji Ladowania;
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17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

Materialty Uczestnika - dowolny tekst, obrazy,
wideo, audio, dane lub inne tresci, ktére Uczestnik
przesyfa, przekazuje, publikuje lub w inny sposéb
udostepnia za posrednictwem CKID, Strony
WWW, w tym za posrednictwem stron
kontrolowanych przez Spétke na platformach oséb
trzecich (w przypadku interakcji Uczestnika ze
Spdtka za posrednictwem tych stron);

Operator - podmiot prowadzacy sklep internetowy,
zajmujgcy sie dystrybucjg oprogramowania dla
urzadzen mobilnych taki jak Google Play oraz
AppStore;

Partner — podmiot wspoétpracujgcy z Circle K lub
Circle K Polska, ktéry ma prawo przyznawaé
Uczestnikom korzysci oraz udziela¢ rabaty lub inne
uprawnienia wskazane w osobnym regulaminie lub
obowigzujgcych aktualnie materiatach
opublikowanych przez Circle K, Circle K Polska lub
Partnera;

Polityka prywatnosci — polityka prywatnosci
obowigzujgca w Circle K dostepna w Aplikacji oraz
na Stronie WWW;

Poziom - poziom Uczestnika w programie
lojalnosciowym Circle K Extra ustalany w opariu o
aktywnosé lub poziom wydatkow Uczestnika w
Punktach Sprzedazy uprawniajgcy Uczestnika do
otrzymania okre$lonych korzysci opisanych
szczego6towo w Regulaminie;

Preautoryzacja - czasowa blokada s$rodkow
pienieznych na karcie pfatniczej Uczestnika,
dokonywana w  Aplikacji, na  potrzeby
zabezpieczenia rozliczenia Transakcji w Aplikaciji,
niezbedna do wykonania tadowania i jest
kazdorazowo inicjowana poprzez wprowadzenie
przez Uzytkownika odpowiednich komend w
Aplikacji;

Produkty — paliwa ciekle oraz ustugi myjni
Swiadczone w Punktach Sprzedazy, ktérych zakup
jest mozliwy przy uzyciu Aplikacii;

Program - program zarzadzania tozsamosciag
Circle K ID umozliwiajgcy dostep do wybranych
ustug Circle K;

Punkt Sprzedazy - stacja paliw w sieci pod markag
Circle K w Polsce, szczegétowo wymienione na
Stronie WWW;

Regulamin — niniejszy Skonsolidowany regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w aplikaciji
oraz na stronie internetowej Circle K;

Rejestracja - proces, w ktérym za posrednictwem
Aplikacji lub Strony WWW Uczestnik aktywuje
Ustugi swiadczone za pomocg Aplikacji lub Strony
WWW oraz uzyskuje CKID;

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

™

Sesja tadowania - proces ‘tadowania
akumulatoréw pojazdu elektrycznego przy uzyciu
Stacji tadowania, rozpoczynajgcy sie z chwilg
podtgczenia pojazdu Uczestnika do Stacji
tadowania oraz zakohczony w chwili odigczenia
pojazdu Uczestnika od Stacji tadowania na skutek
decyzji Uczestnika Ilub na skutek petnego
natadowania  akumulatorébw w  pojezdzie
Uczestnika lub na skutek wyczerpania srodkéw na
karcie pfatniczej uzytej do dokonania Transakciji;
Stacja Ladowania — urzadzenie umozliwiajgce
dokonywanie zakupu tadowania zgodnie z
postanowieniami Regulaminu zlokalizowane na
wybranych stacjach paliw w sieci Circle K Polska,
ktdérych aktualna lista jest dostepna w Aplikacji oraz
na Stronie WWW;

Strona WWW — strona internetowa Circle K Polska
pod adresem www.circlek.pl;

Transakcja —  transakcja bezgotéwkowa
obejmujgca ptatnosé za Ladowanie pojazdu lub za
Produkty zakupione w Punkcie Sprzedazy,
realizowana z  wykorzystaniem Aplikaciji,
przeprowadzana bez koniecznosci dokonania
ptatnosci za zakupione Produkty w kasie Punktu
Sprzedazy, a w przypadku tadowania - transakcja
bezgotéwkowa obejmujgca ptatnosé za tadowanie

realizowana z  wykorzystaniem  Aplikacji,
przeprowadzana poprzez finalne rozliczenie
Preautoryzacji po zakonczeniu danej Sesji
tadowania;

Tresci - wszelkie informacje i materiaty

udostepniane w ramach Ustug;

Uczestnik - osoba fizyczna posiadajgca Circle K
ID, ktéra ukonczyta 16 rok zycia, posiadajgca co
najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci
prawnych, dokonujgca zakupéw, majgca dostep
do Ustug w Punktach Sprzedazy, na Stronie WWW
lub w Aplikacji, w charakterze osoby
nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej;
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w zakresie dostepu do Ustug,
zawierana pomiedzy Circle K a Uczestnikiem na
czas nieokreslony, z chwilg dokonania Rejestrac;ji.
Do czasu dokonania Rejestracji mozliwe jest
korzystanie z Ustug w ograniczonym zakresie;
Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w
zakresie dostepu i korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji, Strony WWW oraz strony
https://id.circlekeurope.com na podstawie Umowy
obejmujgce w szczegdlnosci CKID, cztonkostwo w
programie lojalnosciowym Circle K extra, funkcje
ptatnosci mobilnych oraz funkcjonalnosci zwigzane
z tadowaniem;
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36.

37.

38.

Ustugi oséb trzecich - tresci, reklamy, aplikacje
lub witryny internetowe dostarczane przez osoby
trzecie;

Wizyta — sfinalizowana transakcja zarejestrowana
w programie lojalno$ciowym Circle K extra,
poczgwszy od dnia 23 wrzesnia 2025 roku,
dokonana przy pomocy jednego z Identyfikatoréw.
Za sfinalizowang transakcje uwaza sie transakcje,
ktora zostata w petni rozliczona pomiedzy Circle K
Polska sp. z 0.0. a Uczestnikiem i zafiskalizowana
w Punkcie Sprzedazy, wliczajagc w to aktualnie
dokonywang przez Uczestnika transakcje pod
warunkiem, Zze ona takze zostanie rozliczona i
zafiskalizowana w Punkcie Sprzedazy;

Wizyta zagraniczna — transakcja zarejestrowana
w programie lojalnosciowym Circle K extra we
wskazanym przez Circle K Punkcie Sprzedazy
poza granicami Polski. Lista takich krajow objetych
aktualnie programem lojalnosciowym Circle K
extra znajduje sie na Stronie WWW;

POSTANOWIENIA DOTYCZACE
POSZCZEGOLNYCH USLUG

A. PROGRAM LOJALNOSCIOWY CIRCLE K EXTRA

Regulamin wyjasnia, w jaki sposéb dziata program
Circle K extra, jakie korzysci mozna uzyska¢ oraz
opisuje zasady cztonkostwa w Circle K extra. Circle K
extra korzysta z Circle K ID za posrednictwem platformy
OKTA, zgodnie z odrebnymi ogélnymi warunkami i
politykg prywatno$ci.

Nazwa programu lojalnosciowego moze byé zmieniona
w kazdym czasie.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

UDZIAL W CIRCLE K extra

Circle K extra jest programem lojalnosciowym dla
Uczestnikow. Uczestnicy ponizej 18 roku zycia
mogg zostaC wylgczeni z udziatu w niektérych
specjalnych promocjach lub nie otrzymaé
niektorych korzysci wynikajgcych z udziatu w Circle
K extra, jesli takie ograniczania wynikajg z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Circle K extra jest przeznaczony wytgcznie do
uzytku osobistego i nie moze by¢ wykorzystywany
do zakupu towaréw w celu ich odsprzedazy.
Uczestnik moze mie¢ tylko jedno Konto. Petny
dostep do Konta mozliwy jest wylgcznie za
posrednictwem Aplikaciji.

Uczestnictwo w Circle K extra obowigzuje do
momentu jego wyraznego zawieszenia Ilub
zakonczenia przez Circle K, zgodnie z procedurg

1.5.

™

wskazang w Rozdziale | pkt 9 Regulaminu lub do
czasu utraty statusu Uczestnika w Circle K extra,
zgodnie z procedurg wskazang w Rozdziale | pkt 7
Regulaminu lub do czasu anulowania uczestnictwa
w Circle K extra przez Uczestnika, zgodnie z
procedurg wskazang w Rozdziale | pkt 8
Regulaminu.

Do Circle K extra mozna przystgpi¢ poprzez
dokonanie Rejestracji w nastepujgcy sposéb:

1.5.1. poprzez pobranie Aplikacji oraz wypetnienie

formularza rejestracyjnego, podawszy dane
wymagane w formularzu rejestracyjnym;

1.5.2. poprzez rozpoczecie Rejestracji w Punkcie

Sprzedazy, podajgc jeden unikalny numer
telefonu komorkowego Uczestnika, a nastepnie
klikniecie w link otrzymany w wiadomosci SMS
oraz poprzez uzupetnienie danych niezbednych
do dokonczenia procesu Rejestraciji;

1.5.3. poprzez realizacje innej, udostepnionej przez

Circle K w danym czasie $ciezki Rejestracji - w
takiej sytuacji, procedura rejestracji zostanie
okreslona na Stronie WWW.

NOSNIKI IDENTYFIKACJI W PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM CIRCLE K extraUczestnik
moze mie¢ przypisanych do swojego konta w
programie lojalnosciowym Circle K extra fgcznie
maksymalnie 5 (pie¢) ldentyfikatoréw, niezaleznie
od ich formy.

2.2. Za |dentyfikatory uznaje sie:

2.2.1. Karty platnicze: Nosnikiem identyfikacji
jest Pierwotny Numer Konta (PAN) (np.
16-to cyfrowy numer wydrukowany na
przodzie karty bankowej);

Karty Circle K extra: Nosnikiem
identyfikac;ji jest numer karty
lojalnosciowej wydanej w formie fizycznej
przez Circle K obejmujgcy karty pod
nazwami: karta Circle K extra, karta
Circle K extra Club, karta Premium Club,
karta Statoil Extra;

Karty flotowe Circle K: Nosnikiem
identyfikacji jest numer karty flotowej
wydanej przez Circle K Polska sp. z 0.0.
lub inny podmiot, jedli zostaty
zarejestrowane na Koncie Uczestnika.
Karty flotowe Circle K stuzg jedynie do
identyfikacji Uczestnika w Circle K extra,
chyba, ze odrebne regulaminy przyznajg
szczegllne uprawnienia Uczestnikom
bedgcym Uczestnikami takich kart
flotowych;

2.2.2.

2.2.3.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.2.4. Karty partnerskie: Nosnikiem
identyfikacji jest numer wydrukowany na
karcie partnerskiej. Aktualna lista kart
partnerskich znajduje sie na Stronie
WWW;

2.2.5. Urzadzenia elektroniczne: Nosnikiem
identyfikacji jest kod EAN dostepny na
koncie  Uczestnika ~w  programie
lojalnosciowym Circle K extra widoczny
w aplikacji mobilnej Circle K. W takim
przypadku Uczestnik w celu okazania
nosnika identyfikacji postuguje sie
urzgdzeniami mobilnymi, takimi jak
telefon, smartwatch, itp. Urzadzenia, o
ktorych mowa powyzej muszg byc¢
zalogowane do konta Circle K extra
Uczestnika w czasie dokonania zakupu
w Punkcie Sprzedazy. Nie mozna
dokonac rejestracji Transakcji w Circle K
extra za pomocg nieoryginalnego
nosnika identyfikacji (np. zrzut ekranu z
aplikacji mobilnej Circle K).

Identyfikatorami nie sg oferowane przez Circle K
lub Circle K Polska sp. z o0.0. Karta Easy Card
oraz Karta Podarunkowa Circle K. Zakupy
realizowane za posrednictwem tych kart nie bedg
rejestrowane w ramach programu
lojalnosciowego Circle K extra.
Identyfikatorem nie jest wirtualna karta ptatnicza,
niezaleznie od formy jej wydania (np. pierscienie
ptatnicze, opaski ptatnicze, portfele elektroniczne
itp.). Zakupy realizowane za posrednictwem tych
kart nie bedg rejestrowane w ramach programu
lojalnosciowego Circle K extra.
Osoby trzecie, ktére uzywajg Identyfikatora
przypisanego do Konta danego Uczestnika w
celu nabycia towaréw Ilub ustug objetych
programem lojalnosciowym Circle K extra lub w
celu uzyskania jakichkolwiek korzysci
wynikajgcych z udziatu w Circle K extra lub
posiadajg dostep do Konta Uczestnika, uwaza
sie za osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz
danego Uczestnika za jej/jego zgoda.

Zgubione Identyfikatory powinny by¢ natychmiast

usuniete z Konta Uczestnika poprzez aplikacje

mobilng Circle K. Do czasu usuniecia utraconego

Identyfikatora Circle K nie ponosi

odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie

Identyfikatora, w szczegolnosci za wykorzystanie

przyznanych Uczestnikowi korzysci. W

przypadku, gdy utracony Identyfikator (bez

wzgledu na jego status w programie
lojalnosciowym Circle K extra) jest kartg wydang

przez Partnera lub bank, Circle K nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za nieuprawnione
uzycie takiej karty w celu zaptaty za towary lub
ustugi

2.7. |dentyfikator wydany przez Circle K lub Circle K
Polska sp. z 0.0. zachowuje wazno$¢ w zakresie
swojej funkcjonalnosci w programie
lojalno$ciowym Circle K extra w okresie udziatu
Uczestnika w Circle K extra, z zachowaniem
odpowiednich postanowien Regulaminu.
Identyfikatory wydane przez podmiot trzeci
zachowujg waznos¢ w zakresie swojej
funkcjonalnosci zgodnie z postanowieniami
odrebnej umowy z podmiotem trzecim.

3. KORZYSCI Z UDZIALU W PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM CIRCLE K EXTRAProgram
lojalno$ciowy Circle K extra uregulowany w
Regulaminie extra jest prowadzony w Polsce i
wszelkie korzysci przedstawione ponizej sag
dostepne jedynie na terytorium Polski w Punktach
Sprzedazy, dla Uczestnikéw, ktérzy dokonali
akceptacji Regulaminu extra. Jednakze niektore
korzysci w programie lojalno$ciowym Circle K extra
mogg zostaé zrealizowane przez Uczestnikéow za
granicg zgodnie z postanowieniami ust. 9.1. do 9.8.
Regulaminu.

3.2. Uczestnik programu Circle K extra moze otrzymaé
nastepujgce korzysci:

3.21. rabaty;
3.2.2. elektroniczna karta lojalnoSciowa w
Aplikaciji;

3.2.3. kupony elektroniczne;
3.2.4. specjalne promocje.

3.3.Nie jest mozliwym uzyskanie jakichkolwiek
korzysci w programie lojalnosciowym Circle K
extra za zakup towaréw lub ustug, co do ktérych
przepisy prawa wprowadzajg ograniczenia w
zakresie sprzedazy, promocji lub reklamy.
Dotyczy w szczegdlnosci napojéw alkoholowych
(z wytgczeniem piwa) w rozumieniu ustawy o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi; wyrobow  tytoniowych w
rozumieniu ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych oraz e-papieroséw i pojemnikéw
(wktadéw) zapasowych do tych produktow;
preparatéw do poczatkowego zywienia niemowlat
i przedmiotéw stuzgcych do karmienia niemowlat
w rozumieniu ustawy o bezpieczenstwie zywnosci
i zywienia; podlegajgcych refundacji ze srodkéw
publicznych: lekoéw, $rodkdéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub
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wyrobow medycznych w rozumieniu ustawy o
refundacji  lekéw, $rodkdw  spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych; produktéow leczniczych w
rozumieniu prawa farmaceutycznego, wydatkéw
w celu odptatnego wzigcia udzialu w grze
hazardowej w rozumieniu ustawy o grach
hazardowych. Dodatkowo, nie jest mozliwym
uzyskanie jakichkolwiek korzysci w programie
lojalnosciowym Circle K extra za zakup kart lub
dofadowan elektronicznych i telefonicznych typu
pre-paid; biletébw uprawniajgcych do przejazdu
srodkami transportu publicznego oraz za najem
przyczepek.

3.4.Przyznanie korzy$ci w programie lojalno$ciowym
Circle K extra moze by¢ uzaleznione od ilosci
Wizyt.

4.1.Uczestnicy mogg otrzymaé rabaty na paliwo
oferowane w Punktach Sprzedazy. Wysokos$é
rabatu przyznanego danemu Uczestnikowi
zalezna jest od ilosci Wizyt, przy czym dla
okreslenia wysokosci rabatu uwzgledniane beda

wytgcznie wizyty w okresie ostatnich 90

(dziewieCdziesieciu) dni. Limit wizyt w dniu

kalendarzowym wynosi 5 (pie¢), co oznacza, ze

kazdy kolejny zakup towaréw Ilub ustug w

Punktach Sprzedazy w danym dniu

kalendarzowym nie bedzie wliczany do ilosci wizyt

w okresie ostatnich 90 (dziewieédziesieciu) dni.

4.2.Rabaty na paliwo oferowane w Punktach

Sprzedazy przyznawane sg Uczestnikowi wedle

okreslonych ponizej Poziomow:

4.21. Poziom 1 - do 4 Wizyt w okresie ostatnich
90 dni — rabat wynosi 0,02 zt (dwa grosze)
brutto za kazdy zatankowany litr paliwa
miles95®, miles® diesel Iub LPG
SupraGas® oraz 0,04 zt (cztery grosze)
brutto za kazdy zatankowany litr paliwa
miles+® 95, miles+® 98, miles+® diesel
albo;

4.2.2. Poziom 2 — od 5 do 14 Wizyt w okresie
ostatnich 90 dni - rabat wynosi 0,04 zi
(cztery grosze) brutto za kazdy
zatankowany litr paliwa miles95®, miles®
diesel lub LPG SupraGas® oraz 0,06 z
(sze$¢ groszy) brutto za kazdy
zatankowany litr paliwa miles+® 95,
miles+® 98, miles+® diesel albo;

4.2.3. Poziom 3 — od 15 Wizyt (wlgcznie) w
okresie ostatnich 90 dni - rabat wynosi
0,06 zt (szes¢ groszy) brutto za kazdy
zatankowany litr paliwa miles95®, miles®

™

diesel lub LPG SupraGas® oraz 0,08 zt
(osiem groszy) brutto za kazdy
zatankowany litr paliwa miles+® 95,
miles+® 98, miles+® diesel.

5. ELEKTRONICZNA KARTA LOJALNOSCIOWA
5.1.Uczestnicy, ktoérzy rejestrujg Wizyty w Punktach
Sprzedazy przy uzyciu ldentyfikatora Circle K
extra, mogg uzyska¢ dodatkowe korzysci w
postaci dedykowanych kuponéw elektronicznych
widocznych wylgcznie na koncie Uczestnika w
Circle K extra w Aplikaciji.

5.2. Warunkiem otrzymania korzysci opisanych w ust.
5.1. powyzej jest dokonanie 5 (pieciu) Wizyt. Limit
Wizyt w dniu kalendarzowym wynosi 5 (pie¢), co
oznacza, ze kazdy kolejny zakup towaréw lub
ustug w Punktach Sprzedazy w danym dniu
kalendarzowym nie uprawnia do uzyskania
korzysci opisanych w ust. 5.1. powyze;.

5.3.Uczestnik po kazdorazowym spetnieniu warunku
wskazanego w ust. 5.1. Regulaminu otrzyma na
swoim koncie w Circle K extra w Aplikaciji
mozliwos¢ wyboru jednego z 5 (pieciu)
dedykowanych kuponéw elektronicznych.

5.4. Termin na dokonanie wyboru, o ktérym mowa w
ust. 5.2. powyzej jest widoczny w Aplikacji i
wynosi 90 (dziewiecCdziesigt) dni od daty
dokonania pigtej Wizyty uprawniajgcej do
otrzymania tej korzysci.

6. KUPONY ELEKTRONICZNE

6.1.Elektroniczny kupon to zapisany w formie
elektronicznej kupon wartosciowy, dzieki ktéremu
Uczestnik ma prawo do otrzymania rabatu lub
moze dokona¢ wymiany kuponu na konkretny
produkt lub ustuge zgodnie z trescig kuponu
elektronicznego. Kupon elektroniczny moze by¢
wykorzystany jednokrotnie w terminie jego
waznosci w  Punkcie  Sprzedazy przy
stanowiskach kasowych z obstuga.

6.2. Kupony elektroniczne majg charakter osobisty i
nie podlegajg przeniesieniu, jak réwniez nie moga
zosta¢ wymienione na gotowke.

6.3.Termin waznosci wybranego przez Uczestnika
kuponu elektronicznego widoczny jest w tresci
danego kuponu elektronicznego w aplikaciji
mobilnej Circle K. Termin ten jest wigzgcym
zrédtem informaciji w przypadku wszelkich sporéw
dotyczacych waznosci kuponu elektronicznego;

6.4. Wszystkie kupony elektroniczne Circle K extra sg
zarzgdzane przez Circle K. Circle K otrzymuje
informacje o tym, kiedy i gdzie kupon
elektroniczny zostat wykorzystany. Uczestnicy
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9.1.

9.2

9.3.

moga uzyskaé te same informacje, logujac sie na
swoje konto w programie lojalnosciowym Circle K
extra w Aplikacji. W razie potrzeby dodatkowej
pomocy nalezy skontaktowa¢ sie z Biurem
Obstugi Klienta.

SPECJALNE PROMOCJE

Specjalna promocja to oferta limitowana
skierowana do Uczestnikow. Moze by¢ ona
zaprezentowana jako m.in. dodatkowy rabat na
produkty lub ustugi, kupony elektroniczne, prezenty

itp.

PODATKI | RELACJE MIEDZY UCZESTNIKIEM A
JEGO PRACODAWCA

Jesli dana korzys¢ w programie lojalnosciowym
Circle K extra zostata uzyskana w zwigzku ze
stosunkiem pracy tgczgcym Uczestnika z jego
pracodawcg, a korzys¢ ta zostata wykorzystana do
celow prywatnych Uczestnika, moze ona podlegac
opodatkowaniu (zgodnie z ogolnie obowigzujgcymi
przepisami prawa). Uczestnik jest odpowiedzialny
za poinformowanie swojego pracodawcy i/lub
odpowiedniego urzedu o takiej korzysci oraz za
uiszczenie ewentualnych podatkoéw, jesli sa
wymagane. Circle K nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek straty lub szkody, ktére moga
wynikng¢ z nieprzestrzegania tego wymogu przez
Uczestnika.

WIZYTY ZAGRANICZNE

Program lojalnosciowy Circle K extra uwzglednia
transakcje zagraniczne dokonane na stacjach
paliw w sieci pod markg Circle K w innych krajach
na warunkach okres$lonych w Regulaminie. W
zwigzku z tym, Uczestnicy moga, w celu uzyskania
korzysci w ramach programu lojalno$ciowego
Circle K extra, realizowaé Wizyty zagraniczne.
Wizyty zagraniczne bedg rejestrowane w
programie lojalnosciowym Circle K extra na koncie
Uczestnika zarejestrowanego w Polsce, na
zasadach przewidzianych dla Wizyt. Tym samym,
Uczestnik ma prawo do otrzymania korzysci w
programie lojalnosciowym Circle K extra, z
zastrzezeniem odmienno$ci okres$lonych w ust.
9.3. do 9.7. Regulaminu.

Wszystkie dane dotyczgce Wizyt zagranicznych
sg przechowywane w systemie Circle K extra
powigzanym z krajem, w ktorym Wizyta
zagraniczna fizycznie miata miejsce. Powyzsze
gwarantuje, ze Uczestnik realizujgcy Wizyty
zagraniczne otrzyma korzysci z tytutu tych Wizyt

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

™

zagranicznych na  warunkach
Regulaminem.

W przypadku Wizyt zagranicznych obowigzujg
zasady kwalifikacji takich Wizyt zagranicznych w
programie lojalnosciowym Circle K extra
przewidziane w regulaminie programu
lojalnosciowego Circle K extra w kraju dokonania
Wizyty zagraniczne;.

Uczestnicy moga sprawdzi¢, ktéra Wizyta
zagraniczna byla podstawg do przyznania
Uczestnikowi korzysci. Informacje te sg dostepne
za posrednictwem konta Uczestnika w programie
lojalnosciowym Circle K extra w Aplikacji i
zapewniajg przejrzystos¢ pochodzenia korzysci
przyznanych za dang Wizyte zagraniczna.
Uczestnicy dokonujgcy Wizyt zagranicznych majg
prawo do uzyskania rabatow na paliwo lub ustugi
tadowania pojazdéw elektrycznych (o ile takie
rabaty sg dostepne w danym zagranicznym
Punkcie Sprzedazy w sieci Circle K). Wysoko$¢
przyznanego Uczestnikowi rabatu podczas
dokonywania Wizyty zagranicznej zalezna jest od
tego, jaki Poziom rabatu przystuguje Uczestnikowi
zgodnie z postanowieniami ust. 4.2.1. - 4.2.3.
Regulaminu. Szczegotowa informacja o
wysokosciach rabatéw w danym kraju dostepna
jest wraz z listg krajow objetych aktualnie
programem lojalno$ciowym Circle K extra na
Stronie WWW.

Kupony elektroniczne wydane Uczestnikowi w
ramach programu lojalnosciowego Circle K extra w
Polsce mozna zrealizowaé wylgcznie w Punktach
Sprzedazy na terenie Polski. Kupony te nie mogag
by¢ realizowane =za granicg. Jednoczesnie,
wszelkie Wizyty zagraniczne stanowig podstawe
do przyznania Uczestnikowi kuponow
elektronicznych waznych w Punktach Sprzedazy
na terenie Polski, po spetnieniu przez Uczestnika
warunkéw okreslonych w ust. 5.1. - 54,
Regulaminu.

W przypadku, gdy w danym kraju dostepna jest
dodatkowa promocja dostepna dla wszystkich
Uczestnikobw bez koniecznosci uzycia kupondw

okreslonych

elektronicznych przypisanych do Konta
Uczestnika, o ktérej Circle K informuje
Uczestnikow przy uzyciu materiatow

promocyjnych widocznych w danym zagranicznym
Punkcie Sprzedazy w sieci Circle K, Uczestnik ma
prawo do skorzystania z takiej dodatkowej
promoc;ji.

10. PARTNERZY PROGRAMU

LOJALNOSCIOWEGO Circle K extra
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10.1.

10.2.

10.3.

Circle K Polska obstuguje sie¢ staciji

Program lojalnosciowy Circle K extra moze
réwniez obejmowac oferty przedstawiane przez
Partneréw. W przypadku, gdy Partner uczestniczy
we wspélnych ofertach lojalnosciowych, Circle K
udostepni niektére dane réwniez Partnerowi,
jedynie dla celéw tej tgcznej oferty / wspétpracy.
To samo stosuje sie do informaciji, ktérg Circle K
moze otrzyma¢ od Partnerow na temat
Uczestnika.

Partnerzy nie sg upowaznieni ani bezposrednio,
ani przez domniemanie, by reprezentowac¢ Circle
K lub by udziela¢ jakichkolwiek zapewnien,
deklaraciji, lub akceptowaé zobowigzania w imieniu
Circle K, z wyjatkiem dystrybuowania materiatow
zwigzanych z Circle K extra w imieniu Circle K i dla
przydzielania  korzysci, jezeli odpowiednie
porozumienia zostaly zawarte w stosunku do
okreslonego Partnera lub korzysci.

Informacje o Partnerach Circle K, ich ofertach w
programie lojalnosciowym Circle K extra i
informacje o danych Uczestnikow wymienianych
pomiedzy Circle K a Partnerami w danym czasie
bedg dostepne na Stronie WWW.

B. tADOWANIE POJAZDU

tadowania

pojazdow elektrycznych, ktérych aktualna lista znajduje
sie na Stronie WWW oraz w Aplikacji. tadowanie
mozna zakupi¢ za posrednictwem Aplikacji, jak rowniez

przy

uzyciu funkcji Autocharge oraz Brelokéw

tadowania.

11. POSTANOWIENIA OGOLNE

11.1.

11.2.

11.3.

tadowanie pojazdu w ramach pojedynczej Sesiji

tadowania, jest rownoznaczne z zawarciem

pomiedzy Uczestnikiem a Circle K Polska umowy
na czas okreslony obejmujgcy czas trwania
pojedynczej Sesji tadowania.

Przed przystgpieniem do tadowania pojazdu

Uczestnik zobowigzany jest zapoznac¢ sie rowniez

z Instrukcjg Obstugi.

Przed rozpoczeciem korzystania z tadowania

pojazdu wymagane jest dokonanie Rejestracji lub

logowania do Aplikacji za pomocg danych Konta

Uczestnika, a nastepnie:

11.3.1. dodanie metody ptatnosci stuzacej do
korzystania z tadowania pojazdu w
ramach Aplikacji poprzez dodanie
danych co najmniej jednej Karty
ptatniczej. W czasie obowigzywania
Umowy [ korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji, Uzytkownik
moze dokonywa¢ zmian w zakresie

11.4.

11.5.

™

Kart ptatniczych
dokonywania optat za tadowanie
pojazdu za pomocg Aplikacji w
dowolnym momencie;

uzywanych do

11.3.2. wybranie Stacji tadowania, na ktérej
Uzytkownik chce zrealizowaé
tadowanie pojazdu;

11.3.3. zaakceptowanie Cennika widocznego
w Aplikaciji;

11.3.4. podigczenie  pojazdu do  Stac;ji
tadowania zgodnie z Instrukcjg
Obstugi i instrukcjami widocznymi w
Aplikaciji;

11.3.5. dokonanie Preautoryzaciji;

11.3.6. rozpoczecie  tadowania pojazdu
poprzez nacisniecie odpowiedniego
przycisku w Aplikaciji;

11.3.7. oczekiwanie do czasu zakohczenia
tadowania pojazdu lub reczne
zakonczenie tadowania pojazdu przez
Uczestnika poprzez nacisniecie
przycisku zakonczenia tadowania
pojazdu w Aplikacji lub na ekranie
Stacji tadowania;

11.3.8. odtgczenie kabla tadowania od pojazdu

Uczestnika.

Preautoryzacja dokonywana jest na kwote 120,00
zt (sto dwadzieScia ztotych) brutto Iub jej
wielokrotnosé, jednakze nie wiecej niz 720,00 zt
(siedemset dwadziescia ztotych) brutto w ramach
jednej Transakcji. Przed rozpoczeciem tadowania
pojazdu konieczne jest wykonanie Preautoryzacji
na kwote 120,00 zitotych. Pobranie wielokrotnosci
tej kwoty moze nastgpi¢ tylko w przypadku, gdy
podczas korzystania z tadowania pojazdu,
Uczestnik  pobierze energie o  wartosci
przekraczajgcej kwote pierwotnej Preautoryzaciji.
Klient bedgcy konsumentem poprzez dokonanie
Preautoryzacji oswiadcza, ze zada, aby
Swiadczenie tadowania pojazdu moglo sie
rozpoczg¢ przed uptywem terminu odstgpienia od
Umowy w zakresie tadowania pojazdu.
Rozliczenie Transakcji nastepuje zgodnie z trescig
ust. 11.5. Regulaminu.

Circle K dokona Preautoryzaciji na karcie ptatniczej
Uzytkownika zgodnie z trescig ust. 11.3.1.
powyzej. Przedmiotowa karta ptatnicza zostanie
obcigzona faktyczng kwotg Transakcji tego
samego dnia, w ktéorym dokonano Transakcji.
Wszelkie kwoty objete Preautoryzacjg a
przekraczajgce rzeczywistg kwote Transakcji
zostang zwolnione niezwtocznie po dokonaniu
Transakciji, zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi
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11.6.

u operatora ptatnosci oraz zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w banku Uczestnika.

Kazda Transakcja dokonana przy uzyciu Aplikacji
jest dokumentowana elektronicznym
potwierdzeniem Transakcji. Uczestnik ma prawo
zazagdaé, aby doreczono mu fakture za
posrednictwem poczty elektronicznej. Celem
uzyskania faktury, Uczestnik zobowigzany jest do
przestania zadania w tym zakresie do BOK za
pomocg poczty elektronicznej, dotaczajgc
potwierdzenie  dokonania  Transakcji oraz
wskazujgc dane Uczestnika, ktére majg znalez¢
sie na fakturze oraz adres poczty elektroniczne;j,
na ktéry ma zosta¢ wystana faktura oraz dane
kontaktowe Uczestnika. Tym samym Uczestnik
wyraza zgode na przesyfanie faktur, duplikatéw
tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej
przez Circle K zgodnie z trescig ustawy z dnia 11
marca 2004 o podatku od towardw i ustug.

12. AUTOCHARGE | BRELOKI tADOWANIA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Uczestnik ma takze prawo do korzystania z
tadowania pojazdu w trybie Autocharge. W celu
aktywacji ustugi Autocharge, Uczestnik
zobowigzany jest do uzupetnienia w Aplikacji
danych swojego pojazdu, w tym m.in. marki oraz
modelu  pojazdu, zgodnie z poleceniami
widocznymi w Aplikacji. Wraz z pierwszym
podigczeniem pojazdu Uczestnika do Stacji
tadowania, do wewnetrznego systemu Circle K
obstugujgcego  Aplikacje, pobierana  jest
informacja o numerze VID pojazdu Uczestnika.

W przypadku checi skorzystania przez Uczestnika
z tadowania pojazdu w trybie Autocharge
wystarczajgcym jest poditgczenie pojazdu do Stac;ji
tadowania zgodnie z Instrukcjg Obstugi, co
spowoduje automatyczne wykonanie
Preautoryzacji oraz rozpoczecie tadowania
pojazdu. Zakonczenie tadowania pojazdu
dokonywane jest przez Uczestnika poprzez
nacisniecie stosownego przycisku zakoriczenia
tadowania pojazdu na Stacji tadowania Ilub
nacisniecie stosownego przycisku w Aplikacji.
Uczestnik moze zrezygnowac z ustugi Autocharge
w dowolnym momencie poprzez dezaktywowanie
trybu Autocharge za pomocg Aplikacji lub poprzez
usuniecie danych pojazdu w Aplikacji.

W przypadku wybranych Stacji tadowania
Uczestnik ma mozliwos¢ zainicjowania Ladowania
pojazdu takze przy uzyciu Breloka tadowania. W
celu aktywacji funkcjonalnosci korzystania z
tadowania pojazdu przy pomocy Breloka
tadowania, Uczestnik zobowigzany jest do

™

wprowadzenia do Aplikacji indywidualnego
numeru Breloka tadowania, zgodnie =z
poleceniami widocznymi w Aplikacji. W przypadku
checi skorzystania przez Uczestnika z tadowania
pojazdu przy pomocy Breloka tadowania, nalezy
podtaczy¢ pojazd do Stacji tadowania zgodnie z
Instrukcjg Obstugi oraz zblizy¢ Brelok tadowania
do czytnika znajdujgcego sie na Stacji tadowania,
co spowoduje  automatyczne  wykonanie
Preautoryzacji oraz rozpoczecie tadowania
pojazdu.

12.5. Zakonczenie tadowania pojazdu dokonywane jest

przez Uczestnika poprzez nacisniecie stosownego
przycisku zakonczenia tadowania pojazdu na
Stacji tadowania lub nacisniecie stosownego
przycisku w Aplikacji lub ponowne zblizenie
Breloka tadowania do czytnika znajdujgcego sie
na Stacji tadowania. Uczestnik moze
zrezygnowa¢ z funkcjonalnosci korzystania z
tadowania pojazdu przy pomocy Breloka
tadowania poprzez usuniecie indywidualnego
numeru Breloka tadowania w Aplikaciji.

13. DZIALANIA NIEDOZWOLONE
Zabrania sie korzystania ze Stacji tadowania, w
przypadku, gdy:

13.1.1. pojazd posiada niesprawng baterig;

13.1.2. pojazd nie posiada waznego ubezpieczenia
0GC;

13.1.3. pojazd przewozi materiaty fatwopalne,
zrgce, wybuchowe Iub inne podobne
materialy i substancje mogace stworzyé¢
zagrozenie dla os6b i mienia;

13.1.4. pojazd nie jest prawnie dopuszczony do
ruchu drogowego;

13.1.5. pojazd nie posiada waznego przegladu
technicznego;

13.1.6. w pojezdzie wystepujg problemy techniczne,
ktére uniemozliwiajg prawidtowe korzystanie
ze Stacji tadowania;

13.1.7. Stacja Ladowania posiada widoczne usterki
uniemozliwiajgce bezpieczng realizacje
Ustug tadowania lub jest uzywana przez
inng osobe;

13.1.8. doszto do awarii Stacji Ltadowania lub gdy
jest ona niedostepna z powodow
technicznych.

14. ODSTAPIENIE OD UMOWY DOTYCZACEJ

LADOWANIA POJAZDU

Uzytkownik bedacy konsumentem, akceptujac
postanowienia Regulaminu oswiadcza, ze zgodnie
z trescig art. 38 ust. 1 pkt 6) ustawy o prawach



Part of Alimentation Couche-Tard

15.

15.1.

15.2.

konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1796) Konsumentowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od tadowania pojazdu opisanego w
niniejszym Regulaminie.

C. PLATNOSCI MOBILNE

ZASADY REALIZACJI TRANSAKCJI

Przed rozpoczeciem Transakcji wymagane jest

dokonanie Rejestracji lub logowania do Aplikaciji, a

nastepnie dodanie metody ptatnosci stuzgcej do

korzystania z Ustug w ramach Aplikacji poprzez
dodanie danych co najmniej jednej Karty
ptatniczej: numer karty, data waznosci karty oraz

kod CVC/CCV. W czasie obowigzywania Umowy i

korzystania przez Uczestnika z Aplikacji,

Uczestnik moze dokonywac zmian w zakresie kart

uzywanych do dokonywania przez Uczestnika

Transakcji za pomoca Aplikacji.

Celem dokonania Transakciji Uczestnik

zobowigzany jest dokona¢ nastepujgcych

czynnosci:

15.2.1. wjechanie pojazdem na teren Punktu
Sprzedazy;

15.2.2. umozliwienie  Aplikacji dostepu do
lokalizacji GPS urzgdzenia mobilnego
przez caly czas przebywania Uczestnika
na terenie Punktu Sprzedazy;

15.2.3. wybranie rodzaju Produktu, ktérego
zakupu chce dokona¢ Uczestnik poprzez
klikniecie w Aplikacji okienka ,Paliwo” albo
,Myjnia” a nastepnie:

1) w przypadku dokonania przez Uczestnika
wyboru Produktu oznaczonego w Aplikacji
jako ,Paliwo”:

a. podjechanie pojazdem pod wolny
dystrybutor na terenie Punktu
Sprzedazy;

b. dokonanie wyboru zajetego przez

Uczestnika dystrybutora potwierdzone
kliknieciem odpowiedniego  numeru
dystrybutora w Aplikacji;

c. dokonanie wyboru karty ptatniczej, za

pomoca, ktérej Uczestnik dokona
Transakgcji oraz dokonanie
Preautoryzacji;
d. podniesienie pistoletu w ciggu

maksymalnie 2 (dwéch) minut od chwili
dokonania Preautoryzacji, a nastepnie
wtozenie pistoletu do baku pojazdu oraz
zwolnienie blokady pistoletu w ciggu
maksymalnie 90 (dziewiecdziesieciu)
sekund od chwili podniesienia pistoletu i

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

™

zatankowanie pojazdu z zachowaniem
ostroznosci obowigzujace;j przy
wykonywaniu tego rodzaju czynnosci i
zatankowanie pojazdu;

2) w przypadku dokonania przez Uczestnika
Produktu oznaczonego w Aplikacji jako
~Myjnia”:

e. dokonanie wyboru karty pfatniczej, za

pomocg, ktorej Uczestnik dokona
Transakcji oraz dokonanie
Preautoryzacji;

f. dokonanie Wyboru programu Myjni
zgodnie z opcjami wskazanymi w
Aplikacji oraz podjechanie pod wjazd
myjni w Punkcie Sprzedazy;
g. dokonanie wyboru jednej z opcji
,zostan na zewnatrz” albo ,zostan w
Srodku”;
h. wjechanie pojazdem do budynku myjni
i rozpoczecie mycia pojazdu.
Rozpoczecie mycia pojazdu musi nastgpic¢
maksymalnie w przeciggu 1 (jednej) godziny od
chwili dokonania Preautoryzacji zgodnie =z
wybrang wczesniej przez Uczestnika opcjg zostan
na zewnatrz” albo ,zostan w $rodku” oraz zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi w Aplikacji i
procedurami obowigzujgcymi przy wykonywaniu
tego rodzaju czynnosci.
W ramach realizacji Transakciji, Circle K Polska po
uzyskaniu od Uczestnika Preautoryzacji
Transakcji dokona czasowej blokady srodkéw w
ten sposéb, ze na przypisanej do Aplikacji karcie
pfatniczej Uczestnika dokona tymczasowej
blokady celem  zabezpieczenia  Srodkdw
koniecznych do dokonania Transakcji kwoty:
15.4.1. w wysokosci wyswietlonej Uczestnikowi
w Aplikacji przed dokonaniem
Preautoryzacji Transakcji w przypadku
wyboru Produktu oznaczonego jako
,Paliwo” albo,
w wysokosci odpowiadajgcej wybranej
przez Uczestnika cenie ustugi myjni w
przypadku wyboru Produktu
oznaczonego jako ,Myjnia”.
Wskazana w ust. 15.4. powyzej karta ptatnicza
zostanie obcigzona faktyczng kwotg transakciji
tego samego dnia, w ktérym dostarczone zostang
Produkty. Wszelkie kwoty zastrzezone a
przekraczajgce rzeczywistg kwote Transakcji
zostang zwolnione po dokonaniu Transakcji.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze dany
Produkt moze by¢ niedostepny w danym Punkcie
Sprzedazy. W takim wypadku przycisk ,dotyczacy

15.4.2.
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15.7.

15.8.

15.9.

tego Produktu w Aplikacji bedzie wyswietlany w
kolorze szarym a jego kliknigcie nie spowoduje
przejscia do dalszych krokow realizacji Transakcji
i nie bedzie mozliwe skorzystanie z Aplikacji.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze dokonanie
Transakcji za pomocg Aplikacji moze by¢
niemozliwe z powodow technicznych,
organizacyjnych lub innych. W takim wypadku nie
bedzie mozliwe skorzystanie z Aplikaciji.

W przypadku zaistnienia powaznych problemoéw z
mozliwoscig realizacji danej Ustugi Circle K ma
prawo czasowo wstrzymac¢ mozliwos¢ korzystania
z tej Ustugi.

W przypadku, gdy Transakcja z jakichkolwiek
przyczyn nie dojdzie do skutku, Uczestnik moze
dokona¢ zakupu Produktéow na zasadach
ogoélnych bez korzystania z Aplikacji i w takiej
sytuacji powinien udac sie do kasy znajdujgce;j sie
w danym Punkcie Sprzedazy i dokona¢ zaptaty za
zakupiony Produkt bezposrednio w kasie w danym
Punkcie Sprzedazy

15.10.Po zakonczeniu Transakcji paragon fiskalny jest

16.

16.1.

16.2.

16.3.

drukowany w kasie Punktu Sprzedazy. Uczestnik
zada, aby doreczono mu fakture na adres poczty
elektronicznej przypisany do jego konta CIRCLE K
ID. Dokonujac Transakciji, Uczestnik wyraza zgode
na przesyfanie faktur, duplikatow tych faktur oraz
ich korekt, w formie elektronicznej przez Circle K
lub franczyzobiorce zgodnie z treScig ustawy z dnia
11 marca 2004 o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U. 22025 r. poz. 775 z pdzn. zm.).

D. REGULAMIN CIRCLE KID

UTWORZENIE KONTA CKID | KORZYSTANIE Z
KONTA CKID
Z chwilg dokonania Rejestracji, Uczestnik tworzy
réowniez swoj CKID, ktéry jest programem

zarzadzania tozsamoscig na potrzeby
korzystania przez Uczestnika z Ustug.
Podczas dokonywania procesu Rejestracji

Uczestnik zostanie poproszony o podanie
pewnych podstawowych danych osobowych,
takich jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu i hasto. Szczegétowe informacje na
temat danych osobowych przetwarzanych w
ramach programu zarzgdzania tozsamoscig
Circle K ID sg dostepne w Polityce prywatnosci.
Uczestnik oswiadcza i gwarantuje, ze wszystkie
informacje rejestracyjne przekazane Circle K sg
prawdziwe, dokitadne i kompletne oraz

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.

17.1.

™

zobowigzuje sie zapewnié, ze pozostang takie
przez caty czas trwania Umowy.

Uczestnik zgadza sie nie ujawnia¢ swojego hasta
do Konta CKID jakimkolwiek osobom trzecim i
ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
dziatania lub czynnosci podejmowane w ramach
jego Konta CKID, niezaleznie od tego, czy
Uczestnik je autoryzowat.

Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi Circle K o kazdym nieautoryzowanym
uzyciu hasta lub konta. Circle K nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty lub
szkody wynikajace z nieprzestrzegania tych
wymogow przez Uczestnika.

Tworzgc Konto CKID, Uczestnik wyraza zgode
na korzystanie przez Circle K ze: (i) srodkow

elektronicznych w celu wykonywania
Regulaminu i wysytania Uczestnikowi
powiadomieh zgodnie z postanowieniami

niniejszego Regulaminu; oraz (i) rejestrow
elektronicznych w  celu  przechowywania
informacji zwigzanych z Regulaminem Ilub
korzystaniem ze Strony WWW oraz strony
https://id.circlekeurope.com przez Uczestnika.
Uczestnik moze usung¢ swoje Konto CKID w
dowolnym momencie, korzystajgc ze strony
https://id.circlekeurope.com lub Aplikacji. Je$li
jednak Konto CKID jest powigzane z jakgkolwiek
inng ustugg Circle K, niewskazang w
Regulaminie, to ustugi te muszg zostaé
anulowane zgodnie z regulaminami dotyczgcymi
korzystania z takich ustug.

Circle K usunie Konto CKID Uczestnika, ktory nie
logowat sie na nie przez 6 (sze$¢) miesiecy i nie
korzystat z zadnych ustug oferowanych przez
Circle K i powigzanych z Kontem CKID. Jesli
Uczestnik chce nadal korzysta¢ z takich ustug,
musi utworzy¢ nowe Konto CKID.

FUNKCJE MOBILNE, KOMUNIKACYJNE |
LOKALIZACYJNE W RAMACH USLUG

Dana Ustuga moze oferowac okreslone funkcje i
ustugi za posrednictwem urzadzenia mobilnego

Uczestnika. Takie funkcje i ustugi mogg
obejmowaé mozliwosé dostepu do tresdci,
przesytania tresci, odbierania wiadomosci i

pobierania aplikacji na urzadzenie mobilne
Uczestnika (fgcznie ,Funkcje mobilne"). Operator
komérkowy Uczestnika moze zabroni¢ Ilub
ograniczy¢ niektére funkcje mobilne, a niektére
funkcje mobilne moga by¢ niekompatybilne z
operatorem lub urzgdzeniem mobilnym danego
Uczestnika. Uczestnik moze réwniez miec
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17.2.

mozliwos¢é subskrybowania réznych programow
marketingu tekstowego lub innych wiadomosci
tekstowych i/lub wiadomosci e-mail.

Jedli na urzadzeniu mobilnym Uczestnika
wigczona jest funkcja GPS, geolokalizacja lub inne
funkcje oparte na lokalizacji, lokalizacja urzadzenia
Uczestnika moze by¢ $ledzona i udostepniana
innym podmiotom zgodnie z naszg Politykg
prywatno$ci oraz warunkami i politykg prywatnos$ci
okreslonych ustug Circle K. Szczegoétowe
informacje na temat przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z funkcjami mobilnymi,
komunikacyjnymi i lokalizacyjnymi znajdujg sie w
naszej Polityce prywatnosci.

18. LINKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Circle K nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby
trzecie ani za ustugi oséb trzecich. Strona WWW,
Aplikacja lub strona https://id.circlekeurope.com

moga zawiera¢ hipertacza  umozliwiajgce
Uczestnikom odwiedzanie zewnetrznych witryn
internetowych bedgcych wtasnoscig oséb trzecich
i przez nie obstugiwanych. Te hipertgcza sa
udostepniane wylgcznie dla wygody Uczestnika.
Ponadto Ustugi mogg by¢ zintegrowane Ilub
powigzane z witrynami, platformami i aplikacjami
stron trzecich, ktdre nie podlegaja kontroli Circle K.
Podobnie, mozemy wys$wietla¢ w Circle K extra lub
za jego pos$rednictwem reklamy oséb trzecich i
inne ustugi osob trzecich, ktérych réwniez nie
podlegajg naszej kontroli. Moze to obejmowac
mozliwos¢ rejestracji lub logowania sie do ustug za
pomocg Facebook Connect lub innych narzedzi
stron trzecich oraz publikowania tresci w ustugach
stron trzecich za pomocg ich wtyczek
udostepnionych w naszych ustugach.

Ustugi podmiotéw trzecich pozostajg poza naszg
kontrolg. Nie wspieramy ani nie gwarantujemy
ustug stron trzecich, a Uczestnik korzysta z nich na
wiasne ryzyko.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ustugi stron
trzecich w  zakresie  dozwolonym  przez
obowigzujgce prawo, ale zadne z postanowien
niniejszego Regulaminu nie wyklucza
odpowiedzialnosci za nasze wiasne dziatania lub
zaniechania, w przypadku ktérych
odpowiedzialno$¢ nie moze zosta¢ wytagczona na
mocy obowigzujgcego prawa.

Umieszczenie w Aplikacji, na Stronie WWW lub na
stronie  htips://id.circlekeurope.com hipertgcza,
tresci lub innej funkcji do ustug swiadczonych
przez podmioty trzecie lub przez nie Swiadczone;j
w zadnym wypadku nie moze by¢ interpretowane
jako poparcie przez Circle K jakichkolwiek

18.5.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

™

o$wiadczeh Ilub informacji na takiej stronie
internetowej lub jako partnerstwo lub powigzanie z
wilascicielem takiej strony internetowe;.
Korzystanie z witryn internetowych oséb trzecich
podlega warunkom obowigzujgcym w tych
witrynach. Uczestnik nie moze tworzy¢ linkéw z
innych stron internetowych do Strony WWW,
Aplikacji lub strony https://id.circlekeurope.com,
chyba ze Circle K wyraznie na to zezwoli.

Jesli Uczestnik uzyskuje dostep do Strony WWW,
Aplikacji lub strony https://id.circlekeurope.com lub
korzysta z nich za posrednictwem systemu Apple,
Android lub innej platformy, sg to ustugi podmiotéw
zewnetrznych. Jesli Uczestnik uzyskuje dostep do

Strony WWW, Aplikaciji lub strony
https://id.circlekeurope.com za posrednictwem
Apple 10S, ponizej znajdujg sie warunki

dodatkowe, majgce zastosowanie do Uczestnika i
wigczone do Regulaminu przez referencje.

WARUNKI MAJACE ZASTOSOWANIE DO
APPLE I0S
W zakresie, w jakim Uczestnik uzyskuje dostep do

Ustug za posrednictwem aplikacji mobilnej Apple,
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Regulamin
obowigzuje miedzy Uczestnikiem a Circle K, a
Apple, Inc. (,Apple") nie jest strong Regulaminu, z
wyjatkiem roli beneficjenta bedgcego osobg
trzecia, jak okreslono ponizej.

Licencja udzielona Uczestnikowi przez Circle K na
mocy Regulaminu podlega zasadom dozwolonego
uzytku okreslonym w warunkach korzystania z App
Store (patrz:
http://www.apple.com/legal/itunes/us/terms.html)
oraz wszelkim warunkom umdéw stron trzecich
majgcym zastosowanie do Ustug.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Circle K, a
nie Apple, jest odpowiedzialna za $wiadczenie
Ustug i ich treéci.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Apple nie
jest w zaden sposdb zobowigzane do swiadczenia
na rzecz Uczestnika jakichkolwiek ustug
konserwacji lub wsparcia w odniesieniu do Ustug.
W zakresie, w jakim nie jest to zabronione przez
obowigzujgce prawo, Apple nie ma zadnych innych
zobowigzah gwarancyjnych w odniesieniu do
Swiadczenia Ustug.

Niezaleznie od jakichkolwiek  odmiennych
postanowieh niniejszego Regulaminu, Uczestnik
przyjmuje do wiadomosci, ze wytgcznie w
stosunkach miedzy Apple a Circle K, Circle K - a
nie Apple - jest odpowiedzialna za rozpatrywanie
wszelkich roszczeh Uczestnika zwigzanych z
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Ustugami lub posiadaniem i/lub korzystaniem z
Ustug przez Uczestnika, w tym miedzy innymi:
19.6.1. roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za
produkt;
19.6.2. wszelkich roszczen z tytutu niezgodnosci
Ustugi z obowigzujgcymi wymogami
prawnymi lub regulacyjnymi; oraz
roszcze wynikajgcych z przepisow o
ochronie konsumentéw lub podobnych
przepisow.

19.6.3.

20. WYLACZENIE | ZRZECZENIE SIE GWARANCJI

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
wylgcza ani nie ogranicza jakiejkolwiek gwaranciji,
prawa lub srodka prawnego, ktérych nie mozna
wytgczy¢ lub ograniczy¢ na mocy obowigzujgcego
prawa, w tym obowigzkowych praw ochrony
konsumentow.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
prawo, Strona WWW, Aplikacja, strona
https://id.circlekeurope.com oraz wszystkie
powigzane z nimi tresci, produkty i ustugi sg
dostarczane w stanie, w jakim sie znajdujg i w
miare ich mozliwej dostepnosci. Circle K nie
gwarantuje, ze ww. tresci, produkty i ustugi bedg
nieprzerwane, wolne od btedéw, bezpieczne lub
wolne od wirusow lub innych szkodliwych
elementéw, ani ze wszelkie btedy zostang
naprawione.

O ile nie jest to zabronione przez obowigzujgce
prawo, zrzekamy sie wszelkich o$wiadczen,
gwarangcji i warunkow, wyraznych, dorozumianych,
ustawowych Ilub innych, w tym gwarancji lub
warunkow wynikajgcych z uzytkowania,
zwyczajéw, handlu lub przebiegu $wiadczenia, w
tym wszelkich dorozumianych gwarancji
nienaruszania praw, przydatnosci handlowej lub
przydatnosci do okreslonego celu.

Nie sktadamy zadnych oswiadczen ani gwarancji
dotyczacych  doktadnosci, kompletnosci lub
wiarygodnosci  informacji  udostepnianych za
posrednictwem Strony WWW, Aplikacji, strony
https://id.circlekeurope.com, ani  dotyczgcych
jakichkolwiek witryn internetowych, ustug, tresci
lub hipertgczy stron trzecich, ktére mogg byc¢
dostepne za posrednictwem Ustugi.

Uczestnik zgadza sie ponadto, ze jesli Ustuga lub
jej posiadanie i korzystanie z niej przez Uczestnika
naruszy prawa wiasnosci intelektualnej osoby
trzeciej, Uczestnik nie bedzie wnosi¢ roszczen
wobec firmy Apple w zwigzku z dochodzeniem,
obrong, ugoda lub zwolnieniem z
odpowiedzialnosci w zwigzku z jakimkolwiek

20.6.

20.7.

20.8.

™

roszczeniem dotyczgcym naruszenia
wilasnosci intelektualne;.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie,
ze Apple i spofki zalezne Apple sg beneficjentami
niniejszego Regulaminu  bedacymi osobami
trzecimi oraz ze, po zaakceptowaniu niniejszych
Warunkéw przez Uczestnika, Apple bedzie mieé
prawo (i bedzie sie uwaza¢, ze zaakceptowato to
prawo) do egzekwowania niniejszych Warunkow
wobec Uczestnika jako beneficjenta stanowigcego
osobe trzecia.

Korzystajac z Ustug, Uczestnik zgadza sie
przestrzega¢ wszystkich warunkéw stron trzecich
majgcych zastosowanie do wszelkich platform,
stron internetowych, technologii lub ustug, ktére
wspotdziatajg z Ustugami.

Uczestnik korzysta ze wskazéwek dotyczgcych
trasy w czasie rzeczywistym w Ustudze (jesli ma to
zastosowanie) na wtasne ryzyko. Dane dotyczace
lokalizacji mogg byc¢ niedoktadne.

praw

21. Wykorzystanie informacji i btedy

21.1.

O ile nie okreslono inaczej, Tresci wyswietlane na
Stronie WWW, Aplikaciji i stronie
https://id.circlekeurope.com stuzg wytgcznie celom
informacyjnym. Moga wystgpi¢ btedy cenowe,
pomyiki lub niescistosci w opisie produktéw/ustug,
w tym koloru, pochodzenia, kategorii lub innych
cech. Spétka zastrzega sobie prawo do:

21.1.1. poprawienia takich btedéw, wedtug
wiasnego uznania, w dowolnym czasie i
bez wczesniejszego powiadomienia;
oraz

21.1.2. do odmowy, anulowania lub poprawienia

zamoéwien zawierajgcych takie btedy lub
niescistosci w cenach lub opisach.

22. MATERIALY UCZESTNIKA

221

22.2.

. Odpowiedzialnos¢ za materiaty Uczestnika

Uczestnik  pozostaje  odpowiedzialny za
Materiaty Uczestnika. W zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce prawo, Circle K nie ponosi
odpowiedzialnosci za Materiaty Uczestnika i nie
popiera zadnych opinii w nich zawartych. Zadne
z postanowien Regulaminu nie ogranicza ani
nie wylgcza odpowiedzialnosci, jesli takie
ograniczenie lub wytgczenie nie jest dozwolone
przez obowigzujgce prawo.

Dopuszczalny uzytek i tresci zabronione
Uczestnik zobowigzuje sie nie przesytac ani nie
udostepnia¢ zadnych Materiatow Uczestnika,
ktore:

22.2.1. sg niezgodne z prawem;
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22.3.

224,

22.2.2. naruszajg prawa wilasno$ci
intelektualnej lub inne prawa
jakiejkolwiek osoby;

22.2.3. sg zniestawiajgce, napastliwe,
nienawistne, dyskryminujace,
obsceniczne lub w inny sposdb
obrazliwe;

22.2.4. naruszajg przepisy dotyczgce

prywatnosci lub ochrony danych (w tym
poprzez udostepnianie danych
osobowych innych oséb bez podstawy
prawnej);

22.2.5. zawierajg ztosliwe oprogramowanie lub
majg na celu zaktdcenie lub naruszenie
bezpieczenstwa systeméw lub sieci;

lub
22.2.6. w inny sposéb naruszajg Warunki
niniejszego Regulaminu lub

obowigzujgce prawo.

Prawa przyznane Circle K przez Uczestnika

(ograniczona licencja)

Uczestnik zachowuje prawo wiasnosci do

Materiatéw Uczestnika. Jednakze, przesytajgc

Materiaty Uczestnika, Uczestnik udziela Circle

K niewytacznej, ogélnoswiatowej, nieodpfatnej

licencji na hosting, przechowywanie,

powielanie, przetwarzanie, adaptacje

(wytagcznie w celu formatowania technicznego),

przesytanie, wyswietlanie i udostepnianie

Materiatéw Uczestnika wytgcznie w zakresie

niezbednym do:

22.3.1. obstugi, $wiadczenia i utrzymywania
Ustugi;

22.3.2. zabezpieczenia
zapobiegania
naduzyciom;

22.3.3. umozliwienia Uczestnikowi korzystania
z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem
(w tym udostepniania Materiatow
Uczestnika, jesli Uczestnik zdecyduje
sie to zrobi¢ za posrednictwem funkcji
Ustug); oraz

22.3.4. przestrzegania obowigzujgcego prawa i
egzekwowania Regulaminu.

Niniejsza licencja obowigzuje tylko tak dtugo,

jak  dtugo Materiaty Uczestnika sg

przechowywane lub wyswietlane za
posrednictwem Strony WWW, Aplikacji i strony
https://id.circlekeurope.com, a nastepnie przez
uzasadniony okres wylgcznie w celu tworzenia
kopii zapasowych, audytu, rozstrzygania
sporéw lub zachowania zgodnos$ci z prawem,

Ustugi oraz
oszustwom i

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

chyba Zze obowigzujgce prawo wymaga
diuzszego przechowywania.

Moderacja i usuwanie

Circle K zastrzega sobie prawo do usuniecia,
uniemozliwienia dostepu lub ograniczenia
widocznosci Materiatéw Uczestnika, jesli uzna,
ze naruszajg one Regulamin, obowigzujgce
prawo lub  stanowig  zagrozenie dla
bezpieczenstwa. Tam, gdzie jest to wykonalne
i zgodne z prawem, Circle K poda powdd
takiego dziatania oraz w stosownych
przypadkach, zapewni mozliwo$¢ rozwigzania
danej kwestii. Circle K moze dziala¢ bez
uprzedniego powiadomienia, gdy konieczne
jest natychmiastowe dziatanie (np. w celu
przeciwdziatania zagrozeniom
bezpieczenstwa, nielegalnym tresciom lub
wymogom prawnym).

Informacje zwrotne

W przypadku przekazania przez Uczestnika
sugestii, pomystow, komentarzy lub innych
informacji zwrotnych na temat Ustug, Uczestnik
zgadza sie, ze Circle K moze wykorzystywaé
wszelkie informacje zwrotne bez ograniczeh w
celu obstugi, ulepszania i rozwijania Ustug oraz
powigzanych produktéw/ustug. W zakresie
dozwolonym przez prawo, Uczestnik udziela
Circle K niewylgcznej, ogdlnoswiatowe;j,
nieodpfatnej licencji na wykorzystywanie i
wigczanie takich opinii do produktéw i ustug
Circle K, bez obowigzku wyptaty
wynagrodzenia Uczestnikowi. Nie ma to
wptywu na jakiekolwiek prawa przystugujgce
Uczestnikowi na mocy obowigzujgcych
przepiséw o ochronie danych w odniesieniu do
danych osobowych (patrz Polityka
prywatnosci).

Brak poufnych zgtoszen

Poza informacjami o koncie i informacjami
niezbednymi do $wiadczenia Ustug, Uczestnik
nie powinien przekazywac¢ Circle K zadnych
informacji, ktére uwaza za poufne lub tajne, za
posrednictwem publicznych lub tresciowych
funkcji  Ustug. Jesli mimo to Uczestnik
zdecyduje sie to zrobi¢, przyjmuje do
wiadomosci, ze (w zakresie dozwolonym przez
prawo) takie zgloszenia nie mogg byé
traktowane jako poufne, bez uszczerbku dla
zobowigzan Spotki wynikajgcych z
obowigzujgcego prawa i Polityki prywatnosci
Spotki.

Brak zrzeczenia sie praw ustawowych
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Zadne z postanowien Regulaminu nie wymaga
od Uczestnika zrzeczenia sie praw, ktérych nie
mozna sie zrzec na mocy obowigzujgcego

prawa, w tym obowigzkowych praw
konsumentéw, obowigzkowych praw do
ochrony danych lub (w stosownych

przypadkach) niezbywalnych praw osobistych.
W przypadku istnienia praw osobistych, ktérych
mozna si¢ zrzec lub ktérych mozna dochodzié
w sposéb, ktory uniemozliwitby Spéice
dozwolone uzytkowanie zgodnie z ust. 7.4
powyzej, Uczestnik zgadza sie nie dochodzi¢
ich w zakresie niezbednym do takiego
dozwolonego uzytkowania.
Oswiadczenia Uczestnika
Uczestnik oswiadcza i gwarantuje, ze posiada
niezbedne prawa, zezwolenia i podstawe
prawng do przestania Materiatéw Uczestnika i
udzielenia licencji, o ktérej mowa w ust. 7.4
powyzej, oraz ze korzystanie przez Circle K z
Materiatéw Uczestnika zgodnie z Regulaminem
nie naruszy praw 0so6b trzecich ani
obowigzujgcych przepiséw prawa.
przypadku konsumentow, wszelka
odpowiedzialno$¢ za Materiaty Uczestnika
podlega obowigzujgcemu prawu i
postanowieniom Sekcji 8, a zadne z
postanowiefr  niniejszych ~ Warunkéw  nie
naktada na Uczestnika odpowiedzialnosci
cywilnej w szerokim zakresie.
MONITOROWANIE
Circle K moze monitorowa¢ dostep do Ustug i

korzystanie z nich wytgcznie w zakresie
niezbednym i proporcjonalnym do celéw
bezpieczenstwa, zapobiegania oszustwom,

integralnosci operacyjnej i zgodnosci z prawem
oraz zawsze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych i Politykg prywatnoéci. Zadne z
postanowieh niniejszej klauzuli nie ogranicza ani
nie wptywa na prawa Uczestnika wynikajace z
obowigzujgcego prawa.

BEZPIECZENSTWO STRON INTERNETOWYCH
Uczestnik nie moze korzysta¢ z Aplikacji, Strony
WWW oraz strony https://id.circlekeurope.com w
celach innych niz okreslone w Regulaminie.
Wszelkie proby uzyskania dostepu do danych
nieprzeznaczonych dla Uczestnika, testowania
podatnosci naszych systeméw i rozwigzan,
narazania ich bezpieczenstwa lub skutecznosci, lub
wysyfania niechcianych wiadomosci e-mail, w tym
reklam, sg zabronione. Wszelkie takie dziatania
naruszajg prawo i moga skutkowaé
odpowiedzialnoscig prawna.
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DOCHODZENIA | WSPOLPRACA Z ORGANAMI
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25.1. Zastrzegamy sobie prawo do badania podejrzen
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naduzy¢, incydentéw bezpieczenstwa, oszustw
lub naruszeh Regulaminu i wspotpracy z
wiasciwymi organami, jesli jest to wymagane
przez prawo i zgodne 2z naszg Politykg
prywatnosci.
NAGLOWKI
Nagtowki uzyte w niniejszym dokumencie zostaty
wprowadzone wytgcznie dla wygody i nie maja
wptywu na interpretacje Regulaminu.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Circle K AS w Norwegii:

adres: Circle K AS, Schweigaards gate 16, Oslo,
Norway

e-mail: sks.bedrift@circlekeurope.com

tel.: +47 2296 2000

Circle K Polska sp. z 0.0.

ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa
e-mail: bokextra@circlekeurope.com
tel.: +48 22 564 05 55

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 06 maja 2026
roku
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