POLITYKA PRYWATNOSCI OBOWIAZUJACA W PRZYPADKU SWIADCZENIA USLUG
W APLIKACJI MOBILNEJ ORAZ NA STRONIE INTERNETOWEJ CIRCLE K

.  POSTANOWIENIA OGOLNE

Grupa Circle K szanuje Twojg prywatnosc, dlatego przygotowata niniejszy dokument na temat
prywatnosci, z ktérego dowiesz sie, w jaki sposdb gromadzimy, wykorzystujemy,
przechowujemy i przekazujemy Twoje dane osobowe.

. SPOLKA

Alimentation Couche-Tard to kanadyjska grupa bedaca $wiatowym liderem w sektorze
sklepéw typu convenience. Couche-Tard dziata w Europie za posrednictwem swojej marki
Circle K'i jest liderem w sektorze sklepow typu convenience oraz sprzedazy detalicznej paliw
dla transportu drogowego w krajach skandynawskich, Irlandii oraz w panstwach battyckich, a
ponadto zajmuje wazne miejsce na rynku polskim.

Wszystkie gtdéwne decyzje dotyczgce prywatnosci, ochrony danych osobowych i innych
procedur dotyczgcych bezpiecznego przetwarzania danych na poziomie korporacyjnym
podejmowane sg przez najwyzszg kadre zarzgdzajgcg we wspotpracy z inspektorem ochrony
danych (IOD) oraz innym odpowiednim personelem.

Podmiotem odpowiedzialnym za Aplikacje, Strone WWW, Circle K ID oraz Ustugi jest Circle K
AS, spétka zarejestrowana w Norwegii z siedzibg pod adresem Schweigaards gate 16, Oslo,
Norwegia, o numerze identyfikacyjnym organizacji 995532921 (,Circle K”, ,my", ,nas") jako
zarzgdzajgcego programem lojalnosciowym Circle K extra i administratora danych osobowych
Uczestnikéw. Circle K jest reprezentowana w Polsce przez Circle K Polska sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa, posiadajgca kapitat zaktadowy: 748 334
706,00 PLN, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m.st Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000012413, NIP: 7790001083, REGON: 004857520 (,Circle K Polska"),

Circle K Polska sp. z 0.0. jest podmiotem przetwarzajgcym wszelkie dane osobowe
przekazane przez Uczestnikéw na rzecz Circle K.

Aby skontaktowac sie z lokalnym dziatem ochrony prywatnosci Circle K Polska, prosimy o
kontakt pod adresem privacy_poland@ocirclekeurope.com. Mogg Panstwo roéwniez
skontaktowac¢ sie z krajowym organem ochrony danych; gtébwnym organem Circle K jest
Norweski Urzad Ochrony Danych.

Definicje zawarte w niniejszym dokumencie i pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane
im w skonsolidowanym ,REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG W APLIKACJI MOBILNEJ
ORAZ NA STRONIE INTERNETOWEJ CIRCLE K”, dostepnym w Aplikacji oraz na Stronie
WWW (www.circlek.pl).
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE O TYM, JAK CIRCLE K WYKORZYSTUJE
PANSTWA DANE OSOBOWE

Temat

Kto jest
odpowiedzialny za
Panstwa dane
osobowe?

Jakie dane
gromadzimy?

W jakim celu je
wykorzystujemy?

Czy udostepniamy
Panstwa dane?

Przekazanie danych
za granice

Jak dtugo
przechowujemy
Panstwa dane?

Panstwa prawa do
prywatnosci

Co nalezy wiedzie¢

Spétka Circle K reprezentowana w Polsce przez Circle K Polska
petni role administratora danych w zakresie takich ustug dostepnych
w Aplikacji i na Stronie WWW, jak Circle K extra, ptatnosci mobilne
w ramach Transakcji, ustugi tadowania pojazdu oraz CKID. Mozna
sie z nami skontaktowac za posrednictwem lokalnego dziatu obstugi
klienta lub portalu Circle K ID: https://id.circlekeurope.com.

W zaleznosci od Ustugi mozemy gromadzi¢: imie i nazwisko, dane
kontaktowe, informacje dotyczace Circle K ID, identyfikatory
czionkostwa w programie lojalnosciowym (karty/urzadzenia),
historie zakupéw, dane dotyczgce Aplikacji/dane techniczne,
identyfikator urzadzenia mobilnego oraz — wytgcznie jesli jest to
wymagane ze wzgledow bezpieczenstwa — lokalizacje Uczestnika w
celu potwierdzenia, ze znajduje sie na stacji w momencie inicjowania
ptatnosci (dane te sg usuwane natychmiast po weryfikacji).

Aby sSwiadczy¢ ustugi (cztionkostwo w Circle K extra, ptatnoéci,
tadowanie), wysyta¢ potwierdzenia, przyznawa¢ nagrody, ulepszaé
nasze ustugi, analizowac sposob korzystania z nich oraz wypetniaé
obowigzki prawne, np. w zakresie ksiegowosci.

Tak, ale tylko w zakresie niezbednym do Swiadczenia naszych ustug,
wspotpracy z podwykonawcami wymienionymi w niniejszej Polityce
prywatnosci lub na stronach internetowych Circle K, lub zapewnienia
korzysci wynikajgcych z programow lojalnosciowych partneréw. Nie
sprzedajemy Panstwa danych.

Niektorzy dostawcy moga przetwarzac¢ dane na terenie UE/EOG lub
poza nimi, ale tylko wtedy, gdy zapewnione sg odpowiednie
zabezpieczenia prawne (np. decyzja Komisji Europejskiej w sprawie
adekwatnosci lub zabezpieczenia umowne).

Przechowujemy dane tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do
swiadczenia ustugi lub wymagane przez prawo. Dane dotyczace
zakupéw w ramach programu Circle K extra sg przechowywane
przez maksymalnie trzy lata, a nastepnie poddawane agregaciji.
Dane dotyczace konta sg przechowywane tak diugo, jak dtugo
pozostajg Panstwo cztonkami programu lub korzystajg z naszych
ustug.

Majg Panstwo prawo do: dostepu, poprawiania, usuwania,
ograniczania, wnoszenia sprzeciwu, przenoszenia oraz
wnioskowania o0 sprawdzenie przez czlowieka decyzji
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podejmowanych automatycznie. Wnioski mozna sktada¢ za
posrednictwem portalu Circle K ID lub lokalnego dziatu obstugi
klienta.

Strony internetowe i Aplikacje Circle K wykorzystujg pliki cookie do
obstugi serwisu i poprawy komfortu uzytkowania. Pliki cookie mozna
usung¢ w dowolnym momencie, co nie wptynie na korzystanie z
naszych ustug. Informacje na temat plikéw cookie w poszczegdinych
krajach sg dostepne na stronach internetowych Circle K
dedykowanych poszczegolnym krajom.

Pliki cookie

Nalezy wysta¢ wiadomos¢ na lokalny adres e-mail dziatu ochrony
Maja Panstwo jakies prywatnosci: privacy_poland@circlekeurope.com. Mogg Panstwo
pytania lub skargi? rowniez skontaktowa¢ sie z krajowym organem ochrony danych;

gtéwnym organem Circle K jest Norweski Urzad Ochrony Danych.

1. Informacje o Polityce prywatnosci (informacje podzielone na poziomy).

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb przetwarzamy Panstwa dane osobowe
podczas korzystania z nastepujgcych narzedzi i ustug Circle K:

o Aplikacja Circle K i ustuga zarzadzania tozsamoscig Circle K ID;
e Program lojalnosciowy Circle K extra;

e Uslugi ptatnosci przy dystrybutorze / jednorazowego mycia samochodu / ptatnosci, w tym
w ramach Transakcji w Aplikacji;

e Ustugi fadowania pojazdéw elektrycznych w ramach Transakcji w Aplikacji oraz
pojedynczego tadowania.

Niniejsze informacje sg podzielone zgodnie z zasadami transparentnosci ochrony danych:

o Gléwne ustepy (2-9) zawierajg informacje dotyczgce wszystkich wyzej wymienionych
ustug (na przykfad: kim jestesmy, jakie sg Panstwa prawa, bezpieczenstwo i przekazanie
danych).

o Ustepy dotyczace poszczegdlnych ustug (10-13) zawierajg dodatkowe szczegoly,
ktére odnoszg sie wytacznie do konkretnej ustugi (na przyktad: jakie dane sg gromadzone
w przypadku ustugi fadowania pojazdoéw elektrycznych i dlaczego). Mogg Panstwo
zobaczy¢ rowniez krotkie powiadomienia w Aplikacji lub na ekranie (np. podczas
rejestracji, inicjowania pfatnosci lub na poczatku tadowania). W tych krétkich
powiadomieniach zwracamy uwage na najwazniejsze kwestie i zamieszczamy link do
niniejszej petnej Polityki prywatnosci, gdzie mozna znalez¢ wigcej szczegé6tow,
zgodnie z zasadg transparentnosci zawartg w RODO.

2. Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest spétka z grupy Circle K z siedzibg w
kraju, w ktéorym Panstwo mieszkaja i z ktérej ustug Panstwo korzystaja (lokalny podmiot
Circle K prowadzacy stacje i Swiadczacy ustugi w Panstwa kraju).



Na przyktad w przypadku programu lojalno$ciowego Circle K extra Administratorem jest Circle
K AS, reprezentowana przez lokalny Oddzial w Panstwa kraju, zgodnie z informacjg
zawartg w warunkach uczestnictwa w programie.

Dane kontaktowe (ogdine):

o Obstuga klienta / lokalny punkt kontaktowy: zgodnie z informacjami podanymi na
lokalnych stronach internetowych, w Aplikacjach lub w komunikatach serwisowych.

o Portal samoobstugowy Circle K ID: https://id.circlekeurope.com

o Inspektor ochrony danych: Circle K wyznaczyta inspektora ochrony danych dla swoich
europejskich podmiotéw. Z inspektorem ochrony danych osobowych mozna
skontaktowac¢ sie za posrednictwem adresu e-mail stuzgcego do spraw zwigzanych z
ochrong prywatnosci w Polsce (privacy poland@circlekeurope.com) lub korzystajgc z
danych kontaktowych podanych w niniejszej Polityce prywatno$ci.

3. Jakie dane osobowe gromadzimy (informacje ogdine).

Doktadny zakres gromadzonych danych zalezy od ustugi, z ktérej Panstwo korzystaja.
Ponizsze kategorie nie zawierajg szczegoétowych informaciji; wiecej szczegétéw mozna
znalez¢ w ustepach poswieconych poszczegdlnym ustugom (ust. 10-12).

Mozemy przetwarzac¢ nastepujgce kategorie danych osobowych:

o Dane identyfikacyjne i kontaktowe
np. imig, nazwisko, numer telefonu komérkowego, adres e-mail, adres, region.

o Dane dotyczace Konta i Konta CKID (Aplikacja / Circle K ID)
np. login Circle K ID, ustawienia w Aplikacji, akceptacja warunkéw.

e Dane dotyczace programu lojalnosciowego i czionkostwa (Circle K extra)
np. numer cztonkowski, nosniki identyfikacyjne (jak zarejestrowane karty ptatnicze, karty
Circle K, karty partneréw, urzadzenia elektroniczne), vouchery i kupony, preferencje
dotyczagce form kontaktu.

o Dane dotyczace transakcji i uzytkowania w tym Transakcji w ramach Aplikacji
np. zakupy na stacjach Circle K, kategorie paliw/produktow niepaliwowych, czestosc
wizyt, dane dotyczace sesji tadowania (identyfikator fadowarki, kWh, godziny
rozpoczecia/zakonczenia), identyfikator zamdwienia, paragony.

o Dane dotyczace urzadzenia i dane techniczne
np. identyfikator urzgdzenia mobilnego, dane dotyczgce uzytkowania Aplikacji oraz
ograniczone dane lokalizacyjne, gdy jest to absolutnie konieczne ze wzgledow
bezpieczenstwa (na przyktad w celu sprawdzenia, czy znajdujg sie Panstwo na stacji w
momencie rozpoczecia ptatnosci).

o Dane dotyczace pojazdu (tadowanie pojazdéw elektrycznych / Ladowanie pojazdu
w ramach Transakcji / Autocharge)
np. marka i model pojazdu, adres MAC pojazdu, w ktérym witaczona jest funkcja
automatycznego fadowania.
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Dane i preferencje dotyczace form kontaktu
np. ktére wiadomosci e-mail i SMS-y Panhstwo otwierajg, zgody/odmowy, preferencije
marketingowe, preferencje jezykowe, odpowiedzi na ankiety.

W ramach tych ustug nie gromadzimy celowo danych nalezgcych do kategorii
szczegolnych (np. dotyczgcych zdrowia lub wyznania). Jesli takie informacje zostang
nieumysinie zawarte w polach tekstowych lub korespondenciji, bedg przetwarzane
zgodnie z naszymi wewnetrznymi procedurami i zasadami ochrony danych.

4. Jak gromadzimy i wykorzystujemy dane (ogoélne zasady).

Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe:

w momencie rejestracji lub utworzenia konta Circle K ID albo przystgpienia do programu
Circle K extra;

podczas dokonywania zakupow na stacjach Circle K, korzystania z ustugi ptatnosci przy
dystrybutorze, jednorazowego mycia samochodu lub tadowania pojazdéw elektrycznych,
w tym w ramach Transakcji;

podczas korzystania z naszych kanatéw komunikacji, Aplikacji lub stron internetowych, w
tym Strony WWW oraz https://id.circlekeurope.com;

w momencie otrzymania ograniczonych informacji od partneréw w zwigzku ze wspolnymi
ofertami.

Na przyktad w przypadku zakupow na stacji dane dotyczgce transakcji oraz Transakcji w
Aplikacji sg rejestrowane w systemach biznesowych i ksiegowych; w przypadku cztonkéw
Circle K extra dane te sg rowniez przesytane do systemu lojalnosciowego Circle K extra i
hurtowni danych w celu przyznawania nagréd i oferowania promociji.

Czasami tgczymy dane z réznych zrédet (na przyktad z publicznych baz danych, jak rzadowe
rejestry pojazdoéw, z danymi z programu lojalnosciowego, aby zidentyfikowa¢ wiascicieli
pojazdéw elektrycznych) wytgcznie w zakresie opisanym w niniejszym dokumencie i
wpisanym do naszego wewnetrznego rejestru informacji (zapisy dotyczgce przetwarzania
danych).

5. W jakim celu wykorzystujemy Panstwa dane osobowe i na jakiej podstawie

prawnej.

Przetwarzamy dane osobowe wylgcznie wtedy, gdy jest to zgodne z przepisami RODO.
Typowe podstawy prawne w przypadku tych ustug:

Wykonanie umowy.

W celu swiadczenia ustug, na ktore sie Panstwo zapisali. Na przyktad:

obstuga Panstwa cztonkostwa w programie Circle K extra;

umozliwienie Panstwu dokonywania ptatnodci przy dystrybutorze, za myjnie
samochodowg, w tym za posrednictwem Aplikaciji;

Swiadczenie ustug tadowania pojazdéw elektrycznych, w tym za Transakcje w Aplikaciji i
rozliczanie Panstwa za tadowanie.
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5.1 Obowiazek prawny.
Przestrzeganie ustaw i przepisow, w tym:

e zasady ksiegowosci i rachunkowosci (przechowywanie faktur i rejestrow
transakciji),

e wymogi prawne dotyczgce paliw, ptatnosci lub ustug energetycznych.

5.2 Uzasadnione interesy.

W przypadkach, gdy jest to konieczne do realizacji naszych uzasadnionych intereséw,
pod warunkiem, ze nie sg sprzeczne z Panstwa prawami i interesami, na przyktad:

e analiza danych dotyczacych transakcji w celu zapewnienia i ulepszania
programow lojalnoéciowych oraz ofert;

e zrozumienie sposobu korzystania z ustug w celu poprawy stabilnosci i wydajnosci;
e  zapobieganie naduzyciom lub oszustwom;
e zabezpieczanie naszych systemow informatycznych.

Jesli opieramy sie na prawnie uzasadnionych interesach, przeprowadzamy wewnetrzng
analize proporcjonalnosci, aby zapewni¢, ze wplyw naszych dziatan na Panstwa jest
odpowiedni, a Panstwa interesy zostang uszanowane.

5.3 Zgoda.
W ograniczonych przypadkach mozemy poprosi¢ o Panstwa zgode, na przyktad:

o w przypadku niektérych komunikatéw marketingowych od Circle K i jej partnerow
(w zaleznosci od lokalnego prawa),

o w przypadku opcjonalnych funkcji w Aplikacjach, ktére wymagajg Panstwa zgody.

Jesli bazujemy na zgodzie, mogg jg Panstwo wycofa¢ w dowolnym momencie w Aplikacji
lub za posrednictwem kanatéw opisanych ponizej. Nie ma to wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania danych przed wycofaniem zgody.

Wiecej szczegotow na temat celdw i podstaw prawnych znajduje sie w ustepach 10-13
dotyczgcych poszczegodlnych ustug.

6. Panstwa prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych.

Przystuguje Panstwu szereg praw zwigzanych z danymi osobowymi. Prawa te majg
zastosowanie do wszystkich ustug wymienionych w niniejszej polityce.

Moga Panstwo skorzysta¢ ze swoich praw poprzez:
e korzystanie z portalu Circle K ID: <https://id.circlekeurope.com>

o skontaktowanie sie z obstugg klienta lub osobg odpowiedzialng za ochrone danych w
Panstwa kraju (privacy_poland@circlekeurope.com),



o skorzystanie z danych kontaktowych podanych w serwisie lub na lokalnych stronach
internetowych.

Przed udzieleniem odpowiedzi na niektére wnioski moze zaistnie¢ koniecznos¢ weryfikaciji
tozsamosci Uczestnika.

6.1. Prawo do informacji i transparentnosci.

Majg Panstwo prawo do otrzymania zrozumiatych informacji na temat sposobu, w jaki
wykorzystujemy Panstwa dane osobowe. Niniejsza Polityka prywatnosci oraz informacje
dotyczgce poszczegdlnych ustug majg na celu spetnienie tego wymogu.

6.2. Prawo do dostepu.
Majg Panhstwo prawo zazgdac¢ kopii danych osobowych, ktére posiadamy na Panstwa temat.

o Wiele informacji jest juz widocznych w odpowiedniej Aplikacji (na przyktad historia
transakcji w Aplikacji do tadowania pojazdow elektrycznych lub Aplikacji Circle K extra).

o Aby uzyska¢ dodatkowy dostep, mozna ztozy¢ pisemny wniosek za posrednictwem
<https://id.circlekeurope.com>.

6.3. Prawo do sprostowania.

Jesli Panstwa dane osobowe sg nieprawidtowe lub niekompletne, mogg Panstwo poprosi¢
nas o ich poprawienie.

o Wiekszos¢ danych dotyczgcych codziennego uzytkowania (np. adres e-mail, numer
telefonu, preferencje) mozna zaktualizowa¢ bezposrednio w ustawieniach Aplikaciji.

e W przypadku innych poprawek mozna skontaktowa¢ sie z nami, korzystajgc z
powyzszych kanatow.

6.4. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”).

W pewnych okoliczno$ciach mogg Panhstwo zazgdaé usuniecia swoich danych osobowych,
na przykfad, gdy nie sg juz potrzebne do celdéw, dla ktérych zostaty zebrane, lub gdy wycofali
Panstwo zgode (i nie ma innej podstawy prawnej).

Niektore dane muszg zosta¢ zachowane ze wzgledu na obowigzki prawne (na przyktad
rejestry transakcji wymagane do celdéw ksiegowych).

Usuniecie danych niezbednych do obstugi konta (na przyktad w przypadku ustug Circle K
extra lub tadowania pojazdéw elektrycznych) moze oznacza¢ zamkniecie konta i brak dostepu
do ustug, chyba ze dokonajg Panstwo ponownej rejestracii.

6.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania.

W okreslonych sytuacjach mogg Panstwo zazgda¢ od nas ograniczenia przetwarzania
Panstwa danych (na przyktad podczas weryfikacji ich doktadnosci lub rozpatrywania
sprzeciwu). Gdy przetwarzanie jest ograniczone, bedziemy wykorzystywa¢ dane wytgcznie w
ograniczonych celach, np. w zwigzku z roszczeniami prawnymi.

6.6. Prawo do przenoszenia danych.



W przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody lub umowy i jest
realizowane w sposob zautomatyzowany, mogg Panstwo zazgadac przekazania danych
osobowych, ktére nam Panstwo przekazali, w formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, powszechnie uzywanym i ustrukturyzowanym, a takze przekazania ich
innemu Administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Dotyczy to informaciji, ktére Panstwo sami przekazali (na przyktad danych podczas rejestracji),
a nie danych pochodnych lub zagregowanych.

6.7. Prawo do sprzeciwu.
W kazdej chwili mogg Panstwo wnies¢ sprzeciw:

e wobec przetwarzania danych opartego na naszych prawnie uzasadnionych interesach (z
powodow zwigzanych z Panstwa szczegodlng sytuacijg), oraz

e wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania zwigzanego z takim marketingiem.

Jesli wniosg Panstwo sprzeciw wobec marketingu bezposredniego, nie bedziemy juz wysyta¢
Panstwu takich wiadomosci.

W przypadku innych form przetwarzania opartych na prawnie uzasadnionych interesach
rozpatrzymy Panstwa sprzeciw i zaprzestaniemy przetwarzania, chyba ze bedziemy mieli
istotne prawnie uzasadnione podstawy, ktére przewazajg nad Panstwa interesami, lub
przetwarzanie bedzie konieczne do dochodzenia roszczen prawnych.

6.8. Prawa zwigzane z automatycznym podejmowaniem decyzji i profilowaniem.

Macie Panstwo prawo nie podlegaC decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktéra wywotuje skutki prawne dotyczgce Panstwa lub w
podobny sposéb znaczgco na Panstwa wplywa.

e W przypadku naszych ustug profilowanie stuzy gtéwnie do przedstawiania Panstwu
spersonalizowanych ofert i nagréd w oparciu o Panstwa zachowania zakupowe w
ramach programu lojalnosciowego.

o Gdyby jakakolwiek decyzja o znaczacych skutkach miata zosta¢ podjeta wytgcznie w
sposob zautomatyzowany, mieliby Panstwo prawo zazgdaé weryfikacji przez cztowieka.

7. Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe.
Nie sprzedajemy Panstwa danych osobowych.
Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane:

e Innym spétkom z grupy Circle K: w celach administracyjnych oraz w celu $wiadczenia
ustug miedzynarodowych (na przyktad w ramach ogolnoeuropejskiego programu
lojalnosciowego).

e Ustugodawcom / podmiotom przetwarzajacym dane: firmom, ktére przetwarzajg dane
w naszym imieniu na podstawie umowy o przetwarzaniu danych (na przyktad dostawcom
ustug informatycznych, narzedzi komunikacyjnych, narzedzi analitycznych Iub
dostawcom ustug ptatniczych).



e Partnerom w programie lojalnosciowym i partherom biznesowym: w ramach
wspolnych ofert lojalno$ciowych, w ktérych niektére dane sg udostepniane wytgcznie w
celu zarzgdzania wspdélng ofertg, zgodnie z opisem w informacjach o programie.

e Organom publicznym lub organom regulacyjnym: w przypadkach wymaganych przez
prawo.

Wszyscy podmioty przetwarzajgce dane sg zwigzani umowami, ktére zobowigzujg ich do
stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa oraz przetwarzania danych wytgcznie
zgodnie z naszymi udokumentowanymi instrukcjami.

8. Przekazanie danych za granice.

Nasze gtdéwne centra danych oraz wielu naszych dostawcéw ustug znajduje sie na terenie
UE/EOG. W niektérych przypadkach dane mogg by¢ przekazywane do krajow spoza UE/EOG
lub udostepniane z tych krajow (na przyktad przez niektérych dostawcédw ustug ptatniczych
lub analitycznych).

W takich sytuacjach zapewniamy stosowanie odpowiednich zabezpieczen, jak:

e Decyzja Komisji Europejskiej w sprawie adekwatnosci poziomu ochrony danych w kraju
docelowym lub

o Standardowe klauzule umowne oraz, w razie potrzeby, oceny skutkow przekazywania
danych.

Wiecej szczegdtow na temat podmiotdéw przetwarzajgcych dane i lokalizacji znajduje sie w
ustepach poswieconych poszczegdinym ustugom lub na stronie internetowej Circle K w
Panstwa kraju.

9. Bezpieczenstwo i przechowywanie danych.
9.1. Srodki bezpieczenstwa.

Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Panstwa danych
osobowych, w tym:

o kontrola dostepu oparta na rolach oraz zobowigzania do zachowania poufnosci;
e bezpieczna infrastruktura i monitorowanie;

o Srodki zgodne ze standardami branzowymi, takie jak PCI DSS dla informaciji o kartach
ptatniczych;

o polityki i procedury dotyczgce ochrony danych oraz postepowania w przypadku
incydentow.

9.2. Jak diugo przechowujemy Panstwa dane.
Przechowujemy Panstwa dane tylko tak dtugo, jak jest to konieczne:
e w celu swiadczenia ustug i realizacji celéw opisanych w niniejszym dokumencie

e W celu wypetnienia obowigzkéw prawnych (na przyktad okreséw przechowywania
dokumentacji ksiegowej)



e w celu rozstrzygania sporéw i egzekwowania umoéw.
Przyktady:

o w przypadku programu Circle K extra szczegdtowe dane dotyczgce transakcji sg
zazwyczaj przechowywane w postaci szczegétowej przez okres maksymalnie trzech lat,
po czym sg agregowane;

o dane rejestracyjne sg przechowywane tak dtugo, jak dtugo pozostajg Panstwo cztonkami
lub posiadajg aktywne konto w serwisie; w przypadku programu lojalnosciowego klient
jest obecnie uznawany za ,aktywnego”, jesli nie zrezygnowat z cztonkostwa i korzystat z
powigzanej karty lub korzystat z ustug Circle K w ciggu ostatnich 36 miesiecy.

Szczegétowe informacje dotyczace okreséw przechowywania danych w przypadku
poszczegdlnych ustug mozna znalez¢ w ponizszych ustepach.

10. Aplikacja ustuga zarzadzania tozsamoscia Circle K ID — informacje o ustudze.

W niniejszym ustepie opisano przetwarzanie danych osobowych w Aplikacji oraz w ustudze
zarzadzania tozsamoscig Circle K ID. Aplikacja stanowi platforme dla wielu ustug oferowanych
przez Circle K, z ktérych wiekszos¢ jest dostepna za posrednictwem Konta Circle K ID.

10.1. Cele przetwarzania.

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe w celu swiadczenia ustug dostepnych w Aplikacji oraz
zapewnienia jej funkcjonalnosci. Rézne cele przetwarzania danych zostaty opisane ponizej.

W celu zapewnienia funkcjonalnosci Aplikacji i oceny jej dziatania

Bedziemy przetwarza¢ niektéore dane osobowe, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i
funkcjonalno$¢ Aplikacji, usuwac¢ awarie Aplikacji, poprawia¢ ogdlng uzytecznos¢ Aplikaciji
oraz analizowac btedy i usterki wystepujace w Aplikacji.

Ponadto bedziemy ocenia¢ wykorzystanie i dziatanie Aplikacji. Bedziemy wykorzystywaé dane
dotyczgce interakcji Uczestnikow w formie zbiorczej lub w postaci zanonimizowanej w celu
oceny i poprawy dziatania Aplikacji oraz swiadczonych ustug.

Podstawg prawng gromadzenia i przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Circle K zwigzany z przetwarzaniem tych danych.

W celu zapewnienia Panstwu ustugi dla gosci.

Po kliknieciu ,Stacje” Aplikacja wykorzystuje lokalizacje Panstwa urzgdzenia, aby pokazac
Panstwa pozycje na mapie oraz pobliskie stacje Circle K. Przetwarzamy te dane na podstawie
Panstwa zgody, ktorg wyrazajg Panstwo, udzielajgc dostepu do lokalizacji po wyswietleniu
monitu na urzgdzeniu. Panstwa lokalizacja jest wysytana do serweréw Circle K oraz do Google
(w celu wyswietlenia mapy) w celu dostarczenia wynikéw i nie jest przechowywana po ich
dostarczeniu. Mogg Panstwo wycofa¢ zgode w dowolnym momencie, wytgczajgc uprawnienia
do lokalizacji dla Aplikacji w ustawieniach urzadzenia. Jesli nie udzielg Panstwo dostepu do
lokalizacji lub pozniej go cofng, nadal mogg Panstwo znalez¢ stacje, wyszukujgc je
samodzielnie.

W celu swiadczenia ustug dostepnych w ramach cztonkostwa w Circle K ID.



Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, by zapewni¢ dostep do ustug dostepnych w
Aplikacji. To Panstwo decyduja, z ktérych ustug chcg Panstwo korzystac, i mogg Panstwo
zrezygnowac z nich w dowolnym momencie.

Aby uzyska¢ dostep do tych ustug, nalezy pobra¢ Aplikacie na swoje urzgdzenie i
zarejestrowac konto Circle K ID.

Po utworzeniu profilu i zalogowaniu sie¢ mozna przeglagda¢ ustugi dostepne w Aplikacji i
wybierac te, ktére Panstwa interesuja.

10.2. Kategorie danych.

Rodzaj przetwarzanych przez nas danych osobowych zalezy od ustug, z ktérych chcag
Panstwo korzystaé; jednakze bedziemy gromadzi¢ i przetwarzaé pewne dane dotyczgce
Panstwa w celu prowadzenia Panstwa konta, zapewnienia funkcjonalnosci Aplikacji oraz
zagwarantowania bezpieczenstwa, niezaleznie od tego, z jakich ustug zdecydujg sie Panstwo
skorzystac.

Dane osobowe przetwarzane w celu zapewnienia funkcjonalnosci Aplikacji,
bezpieczenstwa i oceny dziatania Aplikaciji.

Dane osobowe, ktére bedziemy gromadzi¢ w celu zapewnienia funkcjonalnosci Aplikacji i
bezpieczenhstwa, zostaty opisane ponizej:

e Dzienniki awarii.
o Interakcje Uczestnika z Aplikacjg i interakcje z roznymi ustugami.

o Dane diagnostyczne, np. dotyczgce probleméw z systemem informatycznym, sprawnosci
przeprowadzania transakcji, btedow, ktore mogg wynika¢ z interakcji Uczestnika z
Aplikacja, ale zazwyczaj nie zawierajg zadnych danych Uczestnika.

Dane wykorzystywane do pomiaru dziatania Aplikaciji i ustug to gtéwnie interakcje Uczestnika,
np. identyfikator Uczestnika i informacje powigzane z Kontem / Kontem CKID, uruchomienia
Aplikaciji, identyfikator urzadzenia, np. zidentyfikowane reklamy wyswietlane na urzgdzeniu,
dotkniecia, klikniecia, informacje o przewijaniu, wyswietlenia multimediow, dane dotyczgce
wydajnosci, takie jak czas uruchomienia lub zuzycie energii, lub inne informacje o tym, jak
Uczestnik wchodzi w interakcje z Aplikacja. Dane te bedg wykorzystywane w formie
zagregowanej lub zanonimizowane;.

Ustugi dla gosci, ktére nie wymagaja udostepniania lokalizacji.

W przypadku korzystania z Aplikacji bez logowania niektére dane — takie jak preferowany
jezyk — sg zapisywane lokalnie na Panstwa urzgdzeniu w celu zapewnienia podstawowej
funkcjonalnosci. Dane te nie sg przesytane do Circle K ani do stron trzecich, pozostajg
wytgcznie na Panstwa urzadzeniu i sg usuwane po odinstalowaniu Aplikacji. Poniewaz Circle
K nie ma dostepu do tych danych ani ich nie otrzymuje, nie sg przetwarzane przez Circle K w
rozumieniu przepiséw RODO.

Dane osobowe przetwarzane w celu zapewnienia dostepu do ustug dla cztonkéw
Circle K ID.



Podczas rejestracji w Circle K ID w celu uzyskania dostepu do dalszych ustug konieczne
bedzie podanie podstawowych danych osobowych w celu utworzenia konta:

e imie,
e nazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu komérkowego,
e hasto (hasto jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej),
o kraj,
o akceptacja Regulaminu,
Moga Panstwo réwniez podac niektore dane osobowe nieobowigzkowo:
o data urodzenia.

W trakcie korzystania z naszych ustug bedziemy tworzy¢ unikalne informacje, ktére beda
powigzane z Panstwa kontem. Podczas korzystania z Aplikacji generowane bedg nastepujace
informacje:

e Unikalny identyfikator Circle K ID.

e Dane dotyczace korzystania z ustug i subskrypciji ustug, do ktoérych dostep uzyskuje sie
za posrednictwem Circle K ID.

o W stosownych przypadkach — zgoda na przekazywanie informacji marketingowych
dotyczgcych ustug powigzanych z kontem Circle K ID oraz preferencje dotyczgce form
kontaktu.

Informacje te bedg pobierane w miare wyrazania przez Panstwa zgody na dalsze ustugi
dostepne w Aplikacji. Nalezy pamieta¢, ze niektore ustugi mogg wymagac¢ podania
dodatkowych danych osobowych, na przyktad, jesli ustuga umozliwia ptatnosci wirtualne,
mozemy poprosi¢ o informacje dotyczgce formy ptatnosci.

10.3. Podstawa prawna przetwarzania danych.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu udostepnienia Panstwu Circle K
ID oraz innych ustug dla cztonkéw Circle K ID w Aplikacji jest umowa miedzy Circle K a dang
osobg, na ktorg wyrazajg Panstwo zgode, klikajgc przycisk akceptacji naszych Warunkow
korzystania z ustug podczas rejestracji konta w naszym serwisie oraz podczas wyrazania
zgody na korzystanie z ustug.

Od czasu do czasu mozemy réwniez opierac¢ sie na innych podstawach prawnych, gdy:
» Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne w celu ochrony zycia danej osoby.

o Przetwarzanie okreslonych danych jest konieczne w celu wypetnienia obowigzkow
prawnych, na przyktad, gdy organ regulacyjny zwraca sie z wnioskiem o ujawnienie
okreslonych danych osobowych.



o Otrzymalismy od Panstwa wyrazng, Swiadomg zgode na przetwarzanie Panstwa danych
osobowych w innym konkretnym celu.

10.4. Podmioty przetwarzajace dane i przekazanie danych.

Circle K udostepni Panstwa dane osobowe zebrane za posrednictwem Aplikacji swoim
partnerom (zwanym rowniez ,podmiotami przetwarzajgcymi dane”) w celu zarzgdzania
zarejestrowanymi kontami klientéw oraz zapewnienia funkcjonalnosci i dostepnosci Aplikacji,
a takze w celu Swiadczenia Panstwu ustug dostepnych w Aplikaciji.

W przypadku réznych ustug bedziemy angazowac réznych partneréw, ktdrzy pomogg nam
nimi zarzgdzac. Liste podmiotow przetwarzajgcych dane, ktére zaangazujemy w celu pomocy
w zarzadzaniu Aplikacjg i zapewnieniu jej funkcjonalnosci, mozna znalezé na stronie
internetowej Circle K w Panstwa kraju.

Jednoczesnie mozemy przetwarza¢ niektdére dane osobowe w naszych wewnetrznych
systemach, z ktérych korzystamy w celu prowadzenia naszej dziatalnosci. W wigekszo$ci
przypadkow systemy te sg obstugiwane przez Microsoft, Oracle lub innych partneréw
specjalizujgcych sie w ustugach teleinformatycznych.

11. Program lojalnosciowy Circle K extra — informacje o ustudze.

Niniejszy ustep stanowi uzupetnienie powyzszych informacji ogoélnych i dotyczy wytgcznie
programu lojalnosciowego Circle K extra.

11.1. Cele przetwarzania.
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu:

e Zarzadzania Panstwa cztonkostwem w ogdlnoeuropejskim programie Circle K extra
(Umowa).

« Sledzenia zakupdw i wizyt powigzanych z Panstwa no$nikami identyfikacyjnymi, aby$my
mogli oblicza¢ i przyznawac nagrody, rabaty, kupony oraz inne korzysci.

e Analizowania Panstwa zachowan zakupowych w celu wysytania informacji i ofert
dotyczagcych produktow i ustug, ktére mogg Panstwa zainteresowac (uzasadniony interes,
z zastrzezeniem Panstwa preferencji dotyczgcych form kontaktu i obowigzujgcych zasad
marketingowych).

o Wysytania kwestionariuszy i ankiet w celu ulepszenia ustug.

o Panstwa dane nie sg wykorzystywane w formie niezanonimizowanej do celow
niezwigzanych z Panstwa uczestnictwem w programie Circle K extra, poza tym, co jest
wymagane przez prawo (na przyktad do celéw ksiegowych).

11.2. Kategorie danych.
Przetwarzamy w szczegolno$ci:

o Dane rejestracyjne: imie i nazwisko, dane kontaktowe, region oraz opcjonalnie data
urodzenia, pte¢, kod pocztowy, adres i kod partnera zewnetrznego.

o Nosniki identyfikacyjne: zarejestrowane karty ptatnicze, karty Circle K, karty partneréw,
urzadzenia elektroniczne (np. telefony, smartwatche).



o Dane dotyczgce Transakcji: zakupy paliwa i produktéw innych niz paliwo, wydatki w
réznych kategoriach, wizyty na stacjach, kupony i vouchery (aktywne/wygaste), udziat w
kampaniach (wskazniki rezygnacji), wspétczynniki klikalnosci.

o |dentyfikatory techniczne, np. numer referencyjny konta ptatniczego (PAR) stuzacy do
powigzania kart wirtualnych i fizycznych, identyfikator urzgdzenia mobilnego.

11.3. Komunikacja i marketing.

W ramach programu Circle K extra, z uwzglednieniem Panhstwa preferencji oraz lokalnych
przepisow prawnych, mozemy wysyfa¢ Panstwu:

o Wiadomosci powitalne (SMS/e-mail) oraz dalsze komunikaty.

e Ogdlne informacje o kampaniach dotyczgacych Circle K extra oraz innych produktow i
ustug Circle K lub naszych partneréw.

o Oferty dostosowane do Panstwa zachowan zakupowych.
e Kupony oraz wiadomosci dotyczgce nagréd i osiggniec.

e Ankiety dotyczgce Panstwa ostatnich wizyt i doswiadczen.
o Komunikaty marketingowe w mediach spotecznosciowych.

W dowolnym momencie mogg Panstwo zmieniaé swoje preferencje dotyczace form kontaktu
oraz wybiera¢ kanaty komunikacji za posrednictwem Circle K ID oraz w Aplikaciji.

11.4. Partnerzy i podwykonawcy.

Program lojalnosciowy Circle K obejmuje oferty partneréw. W przypadku prowadzenia przez
nas wspolnych ofert programéw lojalnosciowych Ilub zapewniania korzysci
wynikajacych z wspélpracy, Panstwa imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu
mogg zosta¢ udostepnione takim partnerom wytacznie w celu realizacji wspdinej oferty lub
wspotpracy oraz z zastrzezeniem odpowiednich uméw i zabezpieczen.

Podwykonawcy przetwarzajg i analizujg dane w naszym imieniu (na przyktad w zakresie
hostingu platformy lojalnosciowej, analityki, narzedzi komunikacyjnych) i sg zwigzani
umowami o przetwarzaniu danych.

11.5. Przechowywanie i dezaktywacja.

Dane osobowe zebrane na podstawie warunkéw Circle K extra sg przechowywane tak dtugo,
jak dlugo sg Panstwo ,aktywnym” klientem, tj. tak dtugo, jak

e nie zrezygnowali Panstwo z cztlonkostwa; oraz

e W ciggu ostatnich 36 miesiecy korzystali Panstwo z dowolnej zarejestrowanej karty w celu
identyfikacji lub w inny sposob korzystali z ustug Circle K.

Szczegotowe dane dotyczgce transakcji sg przechowywane przez okres do trzech lat, a
nastepnie agregowane.

Moga Panstwo zrezygnowac z cztonkostwa w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z dziatem
obstugi klienta lub za posrednictwem Aplikacji; w takim przypadku komunikacja dotyczgca



programu lojalnosciowego zostanie wstrzymana (z wyjgtkiem sytuacji wymaganych przez
prawo, np. potwierdzeh wypowiedzenia).

Panstwa numer telefonu i identyfikator urzgdzenia mobilnego zostang usuniete po uptywie 28
dni od rezygnaciji z czionkostwa.

12. Ustugi ptatnosci przy dystrybutorze / Ustugi ptatnicze — informacje o ustudze.

Niniejszy ustep stanowi uzupetnienie informacji ogélnych i dotyczy ustug ptatniczych Circle K,
w tym funkcji ptatnosci przy dystrybutorze, jednorazowego mycia samochodu oraz
powigzanych funkcji ptatnosci mobilnych w ramach Transakcji w Aplikacji.

12.1. Cele przetwarzania.

e Umozliwienie Panstwu rejestracji i korzystania z naszych funkcji ptatniczych oraz
ptatnosci na stacjach Circle K (umowa).

e Rejestrowanie zakupow do celow biznesowych i ksiegowych oraz przechowywanie
rejestrow transakcji zgodnie z wymogami prawnymi (obowigzek prawny).

o Dostarczanie Panstwu potwierdzen zamowien, powiadomien push zwigzanych z
korzystaniem z Aplikacji oraz potwierdzeh na adres mailowy, jesli jest to wymagane lub
zostato wybrane.

e Circle K nie bedzie wysyta¢ komunikatéw marketingowych za posrednictwem tych ustug,
chyba ze wyrazili Panstwo na to zgode zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi marketingu i prywatnosci elektronicznej.

12.2. Kategorie danych.
Przetwarzamy w szczegolno$ci:
e imie, nazwisko;
 identyfikator urzgdzenia mobilnego;
e adres e-mail;
e numer telefonu komoérkowego;
» informacje o karcie ptatniczej (za posrednictwem naszego dostawcy ustug ptatniczych);
o identyfikator zamdwienia i dane transakcji (kwota, czas, stacja, produkty);

e dane o lokalizacji telefonu komérkowego wykorzystywane wytgcznie do weryfikacji
Panstwa obecnosci na stacji podczas inicjowania ptatnosci. Dane dotyczace lokalizacji
sg usuwane natychmiast po weryfikaciji.

Informacje dotyczgce karty ptatniczej wymagane do realizacji ptatnosci sg przetwarzane przez
naszego dostawce i nie sg dostepne dla Circle K.

12.3. Podmioty przetwarzajgce dane i przekazanie danych.

Circle K korzysta z ustug firmy Adyen (Adyen N.V., spétka zarejestrowana w Holenderskiej
Izbie Handlowej pod numerem 34259528, z siedzibg przy Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011
DJ w Amsterdamie, w Niderlandach) jako dostawcy ustug ptatniczych. Adyen przetwarza dane



kart ptatniczych i moze uzyskac¢ dostep do numeru telefonu komérkowego i identyfikatora
zamowienia, ktére mogg stanowi¢ dane osobowe.

Centra danych Circle K oraz dostawcéw ustug obstugujgcych te ustugi ptatnicze moga
znajdowac sie w EOG, a w przypadku niektérych ustug w USA, z zastrzezeniem odpowiednich
zabezpieczen.

12.4. Przechowywanie.

Szczegotowe dane dotyczgce transakcji sg przechowywane w systemach Circle K zgodnie z
obowigzujgcymi wymogami ksiegowymi i prawnymi, a nastepnie agregowane, gdy nie sg juz
potrzebne do tych celow.

13. Ustugi tadowania pojazdow elektrycznych — informacje o ustudze.

Niniejsza sekcja dotyczy ustug tadowania pojazdéw elektrycznych Circle K (w tym Aplikaciji /
aplikacji Circle K Charge i ustugi Autorcharge).

13.1. Cele przetwarzania.
Przetwarzamy dane osobowe w celu:

e Prowadzenia i Swiadczenia ustug tadowania pojazdéw elektrycznych (w tym identyfikaciji,
autoryzacji i rozliczen) w tym w ramach Transakcji w Aplikacji lub w ramach transakcji
dokonywanych w aplikacji Circle K Charge.

e Przechowywania informacji o Transakcjach oraz innych transakcjach i korzystaniu z
ustug w systemach ksiegowych i archiwach zgodnie z przepisami prawa (obowigzek
prawny).

e Analizowania danych dotyczgcych Transakcji oraz innych transakcji i demograficznych w
celu pomiaru i poprawy wydajnosci ustug, szybkiego rozwigzywania problemow
technicznych oraz do celow statystycznych, zazwyczaj w formie zagregowanej i
zanonimizowanej (uzasadniony interes).

Circle K nie wysyta komunikatow marketingowych za posrednictwem ustugi tadowania
pojazddéw elektrycznych, chyba ze wyrazg Panstwo zgode na ich otrzymywanie.

13.2. Kategorie danych.
Dane obowigzkowe:
e imie, nazwisko;
e adres e-mail;
e numer telefonu komoérkowego;
» informacje o karcie ptatniczej (przetwarzane przez Adyen);
o akceptacja Regulaminu.
Dodatkowe dane dla ustugi automatycznego tadowania:
e marka i model pojazdu;

e adres MAC pojazdu.



Dane transakcji:
o identyfikator tadowarki;
e adres MAC pojazdu (dla ustugi automatycznego tadowania);
e czas rozpoczecia i zakonczenia fadowania oraz dtugos¢ tadowania;
e znak fadowania (jesli jest uzywany);
e zuzycie energii w kWh.
13.3. Przebieg przetwarzania.

Aby skorzystac¢ z ustug tadowania pojazdu, nalezy pobraé¢ Aplikacje, utworzy¢ profil Circle K
ID, doda¢ dane do ptatnosci i zaakceptowaé warunki. Podczas tadowania:

o kazdej sesji przypisywany jest unikalny identyfikator, ktory jest rejestrowany w systemach
Circle K;

o fadowanie jest autoryzowane, gdy pojazd jest prawidtowo podtgczony, a tadowarka dziata;

e po zakonczeniu tadowania nasz dostawca ustug ptatniczych tworzy transakcje, a Panstwu
naliczana jest stosowna optata.

Historia Panstwa transakciji jest dostepna w Aplikacji. Dane zagregowane lub zanonimizowane
mogg by¢ wykorzystywane do analizy i ulepszania ustug, z zabezpieczeniami w przypadku,
gdy petna anonimizacja nie jest mozliwa.

13.4. Podmioty przetwarzajace dane i przekazanie danych.

W przypadku ustug tadowania pojazdéw firma Circle K wspétpracuje z réznymi partnerami,
ktérzy pomagajg nam w zarzadzaniu tg ustugg. Liste podmiotéw przetwarzajgcych dane
mozna znalez¢ na stronie internetowej Circle K w Panstwa kraju.

Wykorzystywane centra danych znajdujg sie na terenie UE/EOG lub w krajach uznanych
przez Komisje Europejskg za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony, przy zastosowaniu
odpowiednich zabezpieczen, jesli zajdzie taka potrzeba.

13.5. Przechowywanie.

Dane dotyczace Transakcji sg przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi rachunkowosci, a nastepnie agregowane, gdy nie sg juz potrzebne w formie
szczegotowe).

14. PIliki cookie i podobne technologie.

Strony internetowe i portale Circle K wykorzystujg pliki cookie oraz podobne technologie w
celu poprawy komfortu korzystania z serwisu (na przyktad poprzez rozpoznawanie Uczestnika
po powrocie na strone i wyswietlanie odpowiednich tresci) oraz do celéw analitycznych.
Niektdre pliki cookie mogg umozliwia¢ identyfikacje Panstwa w Internecie.

Aktualne informacje na temat plikdw cookie uzywanych w danym kraju sg dostepne tutaj:
o <https://www.circlek.lv/cookie>

o <https://www.circlek.ee/cookie>



o <https://www.circlek.lt/cookie>
o <https://www.circlek.no/cookie>
o <https://www.circlek.se/cookie>
o <https://www.circlek.pl/cookie>

W kazdej chwili mogg Panstwo usunag¢ lub zablokowaé pliki cookie w swojej przegladarce.
Nie wptynie to na Pahstwa status cztonka w programie Circle K extra, jednak niektére funkcje
strony internetowej lub Aplikacji mogg nie dziata¢ prawidtowo.

15. Jak zgtasza¢ watpliwosci lub sktadaé skargi.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych sposobu przetwarzania Panstwa danych osobowych
mozna:

15.1. Najpierw skontaktowa¢ sie z nami:

e za posrednictwem adresu e-mail dedykowanego do ochrony prywatnosci w Panstwa
kraju (Polska: privacy poland@circlekeurope.com);

e za posrednictwem dziatu obstugi klienta;
e za posrednictwem portalu Circle K ID.

Mogg Panstwo zwrécic sie o interwencje naszego inspektora ochrony danych
osobowych.

15.2. Skontaktowa¢ sie z organem nadzorczym:

e Naszym gtéwnym organem nadzorczym jest Norweski Urzad Ochrony Danych
(Datatilsynet).

e Mogg Panstwo roéwniez ztozy¢ skarge do lokalnego organu nadzorujgcego ochrone
danych. Dane kontaktowe sg dostepne na stronie Europejskiej Rady Ochrony
Danych: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en.

16. Aktualizacje niniejszej Polityki prywatnosci.

Mozemy od czasu do czasu aktualizowaé niniejszg Polityke prywatnosci, na przykfad w
przypadku wprowadzenia nowych funkcji lub w celu uwzglednienia zmian w przepisach lub
wytycznych. Najnowsza wersja bedzie zawsze dostepna na naszych stronach internetowych,
w Aplikacjach lub sklepach z Aplikacjami i bedzie zawierata date ostatniej aktualizacji.

Jesli zmiany bedg znaczgce, podejmiemy dodatkowe kroki, aby Panstwa o tym poinformowac
(na przyktad poprzez powiadomienia w Aplikacji lub wystane na adres mailowy).
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