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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG LADOWANIA POJAZDOW
ELEKTRYCZNYCH W APLIKACJI Circle K Charge

DEFINICJE

Aplikacja — aplikacja mobilna Circle K Charge udostepniana przez Circle K, instalowana w
telefonie komérkowym (smartfon) Uzytkownika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik uzyskuje
dostep do Ustug Mobilnych oraz Ustug tadowania;

Autocharge — ustuga automatycznej aktywacji i realizacji Ustugi tadowania realizowanej
zgodnie z ust. 4.6 Regulaminu;

BOK - Biuro Obstugi Klienta w Circle K, aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i godziny,
w ktére BOK jest czynne dla Uzytkownikéw, podawane sg na stronie www.circlek.pl;

Brelok Ladowania — brelok zblizeniowy RFID posiadajgcy indywidualny numer, stuzgcy do
aktywacji i realizacji Ustugi Ladowania zgodnie ust. 4.7 Regulaminu;

Cennik — wykaz cen ustug tadowania pojazdéw elektrycznych dostepny w Aplikacji, na stronie

https://www.circlek.pl/ev oraz przy Stacjach tadowania;

Circle K — Circle K Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
ul. Pulawska 86, 02-603 Warszawa, posiadajgca kapitat zaktadowy: 748 334 706,00 PLN,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000012413, NIP: 7790001083, REGON: 004857520;

Circle K extra — program lojalnosciowy Circle K, ktérego regulamin dostepny jest pod adresem:

https://www.circlek.pl/circle-k-extra/regulaminy;

Instrukcja Obstugi — instrukcja obstugi Stacji tadowania znajdujgca sie bezposrednio przy
Stacji tadowania;

Preautoryzacja — czasowa blokada $rodkéw pienieznych na karcie pfatniczej Uzytkownika,
dokonywana w Aplikacji, na potrzeby zabezpieczenia rozliczenia Transakcji. Preautoryzacja jest
niezbedna do wykonania Ustugi tadowania i jest inicjowana poprzez wprowadzenie przez
Uzytkownika odpowiednich komend w Aplikacji. W przypadku ustugi Autocharge Preautoryzacja
inicjowana jest poprzez podtgczenie pojazdu Uzytkownika do Stacji tadowania, a w przypadku
korzystania z Ustugi tadowania przy pomocy Breloka Ladowania Preautoryzacja inicjowana jest
poprzez podigczenie pojazdu Uzytkownika do Stacji tadowania oraz zblizenie Breloka
t adowania do czytnika znajdujgcego sie na Stacji tadowania;

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Ustug tadowania pojazdéw elektrycznych w
Aplikacji Circle K Charge;

Rejestracja — proces, w ktérym, za posrednictwem Aplikacji, Uzytkownik wskazuje swoje dane
niezbedne do zatozenia konta w Aplikacji;

Stacja Ladowania — urzgdzenie umozliwiajgce dokonywanie zakupu Ustug tadowania zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu zlokalizowane na wybranych stacjach paliw w sieci
Circle K, ktorych aktualna lista jest dostepna w Aplikacji oraz na stronie:

https://www.circlek.pl/ev;
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Transakcja — transakcja bezgotowkowa obejmujgca pfatnos¢ za Ustuge tadowania
realizowang z wykorzystaniem Aplikacji, przeprowadzana poprzez kohcowe rozliczenie
Preautoryzacji po zakohczeniu danej Ustugi tadowania;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi Ladowania, zawierana na czas okreslony obejmujgcy
czas trwania Ustugi Ladowania;

Ustugi Mobilne — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w zakresie dostepu i korzystania z
Aplikacji na podstawie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktdra jest zawierana
na czas nieokreslony pomiedzy Circle K a Uzytkownikiem z chwilg pobrania Aplikacji na
urzadzenie Uzytkownika;

Ustuga tadowania— ustuga swiadczona przez Circle K na rzecz Uzytkownika polegajgca na
tadowaniu akumulatoréw pojazdu elektrycznego, majgca poczatek z chwilg rozpoczecia poboru
energii do pojazdu elektrycznego Uzytkownika po podtgczeniu pojazdu Uzytkownika do Stac;ji
t adowania i dokonaniu Preautoryzacji, a zakonczona w chwili odtgczenia pojazdu Uzytkownika
od Stacji tadowania na skutek decyzji Uzytkownika lub na skutek peinego natadowania
akumulatoréw w pojezdzie Uzytkownika lub na skutek wyczerpania srodkéw na karcie ptatniczej
uzytej do dokonania Transakcji lub na skutek osiggniecia maksymalnej kwoty Preautoryzaciji
wskazanej w ust. 4.4 Regulaminu lub na skutek wykonania czynnosci okreslonych w ust. 4.3.7
lub ust. 4.6 lub ust. 4.7 Regulaminu;

Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca konsumentem i czionkiem programu lojalnosciowego
Circle K extra, uprawniona do korzystania z Aplikacji na zasadach okreslonych w niniejszym

Regulaminie.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.
2.2,
23.

2.4.

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug Mobilnych i Ustug tadowania.
Aplikacja dedykowana jest uczestnikom Circle K extra.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug tadowania i Ustug Mobilnych wymagana jest
akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania ze wszystkich Ustug Mobilnych oraz Ustug
tadowania wytgcznie po uprzednim dokonaniu Rejestracji. W przypadku niedokonania
Rejestracji zgodnie z Art. 4 ponizej mozliwe jest korzystanie wytgcznie z Ustug Mobilnych w
ograniczonym zakresie.

Przed przystgpieniem do Ustug tadowania Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie réwniez
z Instrukcjg Obstugi.

Circle K udostepnia niniejszy Regulamin przed dokonaniem przez Uzytkownika Rejestracji, w
szczegoblnosci na stronie www.circlek.pl oraz w Aplikacji, jak réwniez zapewnia dostep do
niniejszego Regulaminu za posrednictwem strony www.circlek.pl oraz w Aplikaciji.

W sytuaciji, gdy podczas korzystania przez Uzytkownika z Ustug Mobilnych lub Ustug tadowania
ma miejsce korzystanie z ustug Swiadczonych przez podmioty inne niz Circle K (jak przyktadowo
dostawcow kart ptatniczych), Uzytkownik ma obowigzek we wlasnym zakresie przestrzegaé
okre$lonych przez te podmioty regulaciji.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem,

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i Regulaminem.


http://www.circlek.pl/
http://www.circlek.pl/

2.9.

2.10.

2.11.

Uzytkownik jest zobowigzany podejmowa¢ wszelkie srodki niezbedne do zapobiezenia
naruszeniom wszelkich zabezpieczeh wykorzystywanych podczas korzystania z Aplikacji, w
szczegolnosci jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych kart ptatniczych oraz danych
stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa korzystania z Aplikacii.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwitocznego zgtoszenia Circle K za posrednictwem BOK
jakiegokolwiek nieuprawnionego uzycia danych Uzytkownika podanych w Aplikacji. Ponadto w
przypadkach okreslonych w zdaniu poprzedzajacym, Uzytkownik powinien niezwitocznie
dokonac blokady wszystkich kart pfatniczych zarejestrowanych w Aplikacji u ich wystawcéw.
Uzytkownik, dokonujac Rejestracji oswiadcza, ze dane podawane przez niego na potrzeby
korzystania z Ustug Mobilnych i Ustug tadowania bedg zgodne ze stanem faktycznym i nie

beda naruszac jakichkolwiek praw oséb trzecich.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1.

3.2.

Instalacja Aplikacji powinna zosta¢ dokonana na telefonie komérkowym (smartfon)
kompatybilnym z Aplikacjg, zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie urzgdzenia
mobilnego lub w sklepie z aplikacjami (np. Google Play, AppStore).

Celem korzystania z Aplikacji, Uzytkownik musi byé podtgczony do sieci internetowej przy
uzyciu urzadzenia mobilnego, z zainstalowang najnowszg wersjg oprogramowania
iOS/Android.

REJESTRACJA ORAZ ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG LADOWANIA

4.1. Osoba chcaca korzysta¢ z Ustug Mobilnych w petnym zakresie jest zobowigzana do:

4.1.1. W przypadku nieposiadania konta w Circle K extra — do dokonania Rejestracji w Aplikac;ji
zgodnie z procedurg dostepng w Aplikaciji;
4.1.2. W przypadku posiadania konta w Circle K extra - do zalogowania sie danymi Circle K

extra.

4.2. Rozpoczecie danej Ustugi tadowania przez Uzytkownika przy uzyciu Aplikacji skutkuje

zawarciem Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Circle K bez koniecznosci sktadania przez

Circle K lub Uzytkownika dodatkowych o$wiadczen woli.

4.3. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug tadowania wymagane jest dokonanie Rejestracji lub

logowania do Aplikacji za pomocg danych konta Circle K extra, a nastepnie:

4.3.1. dodanie metody ptatnosci stuzgcej do korzystania z Ustug tadowania w ramach Aplikacji
poprzez dodanie danych co najmniej jednej karty ptatniczej: imie i nazwisko wtasciciela
karty, numer karty, data waznosci karty oraz kod CVC/CCV. W czasie obowigzywania
Umowy i korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji, Uzytkownik moze dokonywaé zmian
w zakresie kart ptatniczych uzywanych do dokonywania optat za Ustugi tadowania za
pomocg Aplikacji w dowolnym momencie;

4.3.2. wybranie Stacji tadowania, na ktérej Uzytkownik chce zrealizowa¢ Ustuge Ladowania;

4.3.3. zaakceptowanie Cennika widocznego w Aplikac;j;

4.3.4. podigczenie pojazdu do Stacji tadowania zgodnie z Instrukcjg Obstugi i instrukcjami
widocznymi w Aplikaciji;

4.3.5. dokonanie Preautoryzacji;
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4.5.

4.6.
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4.3.6. rozpoczecie sSwiadczenia Ustugi tadowania poprzez naci$niecie odpowiedniego
przycisku w Aplikacji;

4.3.7. oczekiwanie do czasu zakonczenia Ustugi tadowania lub reczne zakonczenie Ustugi
tadowania przez Uzytkownika poprzez naci$niecie przycisku zakonczenia Ustugi
tadowania w Aplikacji lub na ekranie Stacji tadowania;

4.3.8. odigczenie kabla fadowania od pojazdu Uzytkownika.

Preautoryzacja dokonywana jest na kwote 120,00 zt (sto dwadziescia ztotych) brutto lub jej

wielokrotno$¢, jednakze nie wiecej niz 720,00 zt (siedemset dwadziescia ztotych) brutto w

ramach jednej Transakcji. Przed rozpoczeciem Ustugi tadowania konieczne jest wykonanie

Preautoryzacji na kwote 120,00 ztotych. Pobranie wielokrotnosci tej kwoty moze nastgpic¢ tylko

w przypadku, gdy podczas korzystania z Ustugi Ltadowania, Uzytkownik pobierze energie o

wartosci przekraczajgcej kwote pierwotnej Preautoryzacji. Klient bedgcy konsumentem poprzez

dokonanie Preautoryzacji oswiadcza, ze zgda, aby swiadczenie Ustugi Ladowania mogto sie
rozpoczg¢ przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy w zakresie Ustugi tadowania.

Rozliczenie Transakcji nastepuje zgodnie z trescig ust. 4.5 Regulaminu.

Circle K dokona Preautoryzacji na karcie ptatniczej Uzytkownika zgodnie z trescig ust. 4.3.1

powyzej. Przedmiotowa karta ptatnicza zostanie obcigzona faktyczng kwotg Transakcji tego

samego dnia, w ktérym dokonano Transakcji. Wszelkie kwoty objete Preautoryzacjg a

przekraczajgce rzeczywistg kwote Transakcji zostang zwolnione niezwtocznie po dokonaniu

Transakcji, zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi u operatora ptatnosci oraz zgodnie z

zasadami obowigzujgcymi w banku Uzytkownika.

Uzytkownik ma takze prawo do korzystania z Ustug tadowania w trybie Autocharge. W celu

aktywacji ustugi Autocharge, Uzytkownik zobowigzany jest do uzupetnienia w Aplikacji danych

swojego pojazdu, w tym m.in. marki oraz modelu pojazdu, zgodnie z poleceniami widocznymi

w Aplikacji. Wraz z pierwszym podigczeniem pojazdu Uzytkownika do Stacji tadowania, do

wewnetrznego systemu Circle K obstugujgcego Aplikacje, pobierana jest informacja o numerze

VID pojazdu Uzytkownika. W przypadku checi skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi

t adowania w trybie Autocharge wystarczajgcym jest podtgczenie pojazdu do Stacji tadowania

zgodnie z Instrukcjg Obstugi, co spowoduje automatyczne wykonanie Preautoryzacji oraz

rozpoczecie Ustugi tadowania. Zakonczenie Ustugi tadowania dokonywane jest przez

Uzytkownika poprzez nacisnigcie stosownego przycisku zakonczenia Ustugi tadowania na

Stacji tadowania lub nacisniecie stosownego przycisku w Aplikacji. Uzytkownik moze

zrezygnowa¢ z ustugi Autocharge w dowolnym momencie poprzez dezaktywowanie trybu

Autocharge za pomocg Aplikacji lub poprzez usuniecie danych pojazdu w Aplikacji.

W przypadku wybranych Stacji tadowania Uzytkownik ma mozliwos¢ zainicjowania Ustugi

t adowania takze przy uzyciu Breloka Ladowania. W celu aktywacji funkcjonalnos$ci korzystania

z Ustug tadowania przy pomocy Breloka tadowania, Uzytkownik zobowigzany jest do

wprowadzenia do Aplikacji indywidualnego numeru Breloka £adowania, zgodnie z poleceniami

widocznymi w Aplikacji. W przypadku checi skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi L adowania

przy pomocy Breloka tadowania, nalezy podigczy¢ pojazd do Stacji tadowania zgodnie z

Instrukcjg Obstugi oraz zblizy¢ Brelok tadowania do czytnika znajdujgcego sie na Staciji

tadowania, co spowoduje automatyczne wykonanie Preautoryzacji oraz rozpoczecie Ustugi
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tadowania. Zakohczenie Ustugi tadowania dokonywane jest przez Uzytkownika poprzez

nacisniecie stosownego przycisku zakonczenia Ustugi Ladowania na Stacji Ltadowania lub

nacisniecie stosownego przycisku w Aplikacji lub ponowne zblizenie Breloka tadowania do

czytnika znajdujgcego sie na Stacji tadowania. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z

funkcjonalnosci korzystania z Ustug tadowania przy pomocy Breloka tadowania poprzez

usuniecie indywidualnego numeru Breloka tadowania w Aplikaciji.

Kazda Transakcja dokonana przy uzyciu Aplikacji jest dokumentowana elektronicznym

potwierdzeniem Transakcji. Uzytkownik ma prawo zazgdaé, aby doreczono mu fakture za

posrednictwem poczty elektronicznej. Celem uzyskania faktury, Uzytkownik zobowigzany jest

do przestania zgdania w tym zakresie do BOK za pomocg poczty elektronicznej, dotgczajac

potwierdzenie dokonania Transakcji oraz wskazujgc dane Uzytkownika, ktére majg znalez¢ sie

na fakturze oraz adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ wystana faktura oraz dane

kontaktowe Uzytkownika. Tym samym Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie faktur,

duplikatow tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej przez Circle K zgodnie z trescig

ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towardw i ustug.

Zabrania sie korzystania ze Stacji tadowania, w przypadku, gdy:

4.9.1. pojazd posiada niesprawng baterie;

4.9.2. pojazd nie posiada waznego ubezpieczenia OC;

4.9.3. pojazd przewozi materialy tatwopalne, zrgce, wybuchowe lub inne podobne materiaty i
substancje mogace stworzy¢ zagrozenie dla oséb i mienia;

4.9.4. pojazd nie jest prawnie dopuszczony do ruchu drogowego;

4.9.5. pojazd nie posiada waznego przegladu technicznego;

49.6. w pojezdzie Uzytkownika wystepujg problemy techniczne, ktére uniemozliwiajg
prawidtowe korzystanie ze Stacji tadowania;

4.9.7. Stacja tadowania posiada widoczne usterki uniemozliwiajgce bezpieczng realizacje
Ustug tadowania lub jest uzywana przez inng osobe;

4.9.8. doszto do awarii Stacji tadowania lub gdy jest ona niedostepna z powodéw technicznych.

5. ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY DOTYCZACEJ KORZYSTANIA Z USLUG

5.1.

MOBILNYCH

Circle K ma prawo rozwigza¢ umowe dotyczgcg korzystania z Ustug Mobilnych ze skutkiem

natychmiastowym w sytuacji:

5.1.1. nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowieh niniejszego Regulaminu lub
Regulaminu Circle K extra, podawania nieprawdziwych danych, korzystania z Ustug
Mobilnych w sposéb sprzeczny z prawem, postugiwania sie przez Uzytkownika danymi
0s06b trzecich lub nieprawdziwymi danymi celem uzyskania dostepu do Ustug Mobilnych
lub Ustug tadowania;

5.1.2. naruszenia przez Uzytkownika powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych
lub mogacych mie¢ wplyw na wykonywanie umowy dotyczgcej korzystania z Ustug
Mobilnych, w tym w sytuacji uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika
przestepstwa majgcego lub mogacego mie¢ wptyw na wykonywanie umowy dotyczgcej

korzystania z Ustug Mobilnych albo w sytuacji popetnienia takiego przestepstwa.
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W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia umowy dotyczacej korzystania z
Ustug Mobilnych, Circle K dokonuje niezwtocznej dezaktywacji Aplikacji i blokuje mozliwos¢
korzystania z Ustug Mobilnych i Ustug tadowania.

Uzytkownik moze rozwigzaé umowe dotyczgca korzystania z Ustug Mobilnych w kazdym
czasie, ze skutkiem natychmiastowym, poprzez usunigecie swoich danych za pomocg Aplikacji
oraz usuniecie Aplikacji z urzgdzen mobilnych Uzytkownika. Rozwigzanie przez Uzytkownika
umowy dotyczgcej korzystania z Ustug Mobilnych w trakcie realizacji danej Ustugi tadowania,
nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku uregulowania petnej kwoty Transakcji naleznej za okres
od momentu rozpoczecia Ustugi Ladowania do czasu jej zakonczenia.

Umowa dotyczgca korzystania z Ustug Mobilnych wygasa takze z chwilg usuniecia konta Circle

K extra, niezaleznie od tego, z jakiej przyczyny to nastgpito.

ODSTAPIENIE OD UMOWY DOTYCZACEJ USLUG LADOWANIA

Uzytkownik bedgcy konsumentem, akceptujac postanowienia Regulaminu oswiadcza, ze
zgodnie z trescig art. 38 ust. 1 pkt 6) ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1796) Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Ustugi

tadowania opisanej w niniejszym Regulaminie.

REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze korzystanie z Ustug Mobilnych lub Ustug tadowania
moze by¢ niemozliwe z powoddw technicznych, organizacyjnych lub innych. W takim wypadku
nie bedzie mozliwe skorzystanie z tych ustug. Uzytkownikowi nie przystugujg z tego tytutu
jakiekolwiek roszczenia wzgledem Circle K.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgtoszenia Circle K reklamacji w zakresie dotyczgcym
korzystania z Ustug Mobilnych, w szczegdlnosci nieprawidtowego dziatania Aplikacji oraz w
zakresie dotyczgcym niemozno$ci skorzystania z Ustug tadowania lub nieprawidtowej realizacji
Ustug tadowania, w tym dokonania Transakcji lub nieprawidtowej realizacji Transakcji.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ opis reklamaciji i dane Uzytkownika niezbedne do
udzielenia mu odpowiedzi. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty ich doreczenia. Reklamacje z tytutu rekojmi bedg rozpatrywane w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty ich doreczenia. Rozpatrujgc reklamacje, Circle K stosowaé bedzie
postanowienia Regulaminu. O decyzji w sprawie reklamacji, Uzytkownik zostanie
powiadomiony e-mailem (o ile bedzie podany) albo listem.

Reklamacje nalezy sktadac pisemnie na adres siedziby Circle K: Circle K Polska sp. z 0.0., ul.
Putawska 86, 02-603 Warszawa lub elektronicznie za posrednictwem BOK lub za pomocag
poczty e-mail na adres bok@circlekeurope.com z dopiskiem: ,Reklamacja — Ustuga
tadowania”.

W zakresie, w jakim reklamacja dotyczy nieprawidtowej realizacji Ustugi tadowania lub braku
realizacji Ustugi Ladowania, reklamacja powinna zosta¢ ztozona bezposrednio na stacji paliw,
na terenie ktérej zlokalizowana jest Stacja tadowania wykorzystana do realizacji Ustug
t adowania. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z

Ustugi tadowania.
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7.5.

7.6.

Circle K ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
lub umowy dotyczacej korzystania z Ustug Mobilnych w granicach i na zasadach
przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Circle K nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy lub umowy dotyczacej korzystania z Ustug Mobilnych w zwigzku z dziataniami

podejmowanymi przez Uzytkownika, ktére stanowig naruszenie Regulaminu lub przepisow

powszechnie obowigzujgcego prawa w tym w szczegdlnosci za:

7.6.1. utrate przez Uzytkownika danych lub szkody, w przypadku, kiedy zdarzenia te wystgpity
w wyniku nieprawidtowego korzystania z urzgdzenia mobilnego badz nieprawidtowego
dziatania lub wad takiego urzadzenia;

7.6.2. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostepu do Aplikacji, w tym Ustug Ladowania;

7.6.3. nieprawidtowe dziatanie transmisji danych w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych;

7.6.4. niemoznos$¢ zrealizowania Ustug tadowania ze wzgledu na brak wystarczajgcej ilosci
srodkoéw pienieznych na kartach ptatniczych, zarejestrowanych w Aplikacji na potrzeby
dokonywania Transakcji;

7.6.5. skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas
procesu Rejestracji lub podczas dokonywania Transakciji;

7.6.6. utrate przez Uzytkownika karty ptatniczej badz urzgdzenia stuzgcego do korzystania z
Aplikacji przez caly czas az do dokonania blokady wszystkich kart ptatniczych
zarejestrowanych w Aplikacji u ich wystawcow;

7.6.7. skutki nieprawidtowego zainstalowania Aplikacji badz niedokonania przez Uzytkownika
wymaganych aktualizacji Aplikacji;

7.6.8. szkody powstate na skutek niestosowania sie Uzytkownika do postanowien Instrukciji
Obstugi;

7.6.9. utrate pojazdu lub pozostawionych w nim przedmiotow na skutek dziatania Uzytkownika
lub 0sdb trzecich;

7.6.10. korzystanie ze Stacji tadowania pomimo wystgpienia ktérejkolwiek z przestanek

okreslonych w ust. 4.9 Regulaminu.

8. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Circle K udostepnia Aplikacje do korzystania bez dodatkowych optat z tego tytutu, na zasadach
okres$lonych niniejszym Regulaminem.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze autorskie prawa majgtkowe do Aplikacji, jej
zawartosci, w tym w szczegdlnosci jej oprogramowanie wraz z aktualizacjami i kodem
zrédtowym kompozycja, grafiki, logotypy, tresci oraz ich uktady, stanowig przedmiot ochrony
praw wylgcznych przystugujgcych Circle K i zobowigzuje sie do ich nienaruszania.

Uzytkownik moze pobra¢ udostepniong przez Circle K Aplikacje i inne materialty zwigzane z
Aplikacjg wytgcznie dla osobistego, niekomercyjnego uzytku.

Pobranie lub zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa
wiasnosci do Aplikacji. W chwili pobrania Aplikacji i zawarcia umowy dotyczacej korzystania z
Ustug Mobilnych Circle K udziela Uzytkownikowi nieodptatnej, niewylgcznej, niezbywalnej i

nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Aplikacji na urzgdzeniu Uzytkownika, w



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

©

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania z Aplikacji i udostepnianych w jej ramach

funkcjonalnosci.

Licencja zostaje udzielona Uzytkownikowi przez Circle K wylgcznie na czas obowigzywania

umowy dotyczacej korzystania z Ustug Mobilnych.

Licencja, o ktorej mowa w niniejszym artykule, obejmuje nastepujgce pola eksploataciji:

8.6.1. pobranie i zainstalowanie Aplikacji wraz z aktualizacjami;

8.6.2. korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z funkcjonalnosciami
Aplikaciji.

Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan, ktére wykraczajg poza

zakres udzielonej przez Circle K licencji. W szczegdlnosci zakazane jest podejmowanie

jakichkolwiek dziatah majgcych na celu lub prowadzacych do zmiany kodu zrodiowego

oprogramowania Aplikaciji.

Zabronione jest korzystanie z Aplikacji w sposdb naruszajgcy tre$¢ Regulaminu, w tym w

szczegoblnosci upowaznianie jakichkolwiek 0sdb trzecich do korzystania z Aplikacji, oddawanie

w najem, sprzedaz lub kopiowanie Aplikaciji.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych w ramach korzystania przez

Uzytkownika z ustug opisanych niniejszym Regulaminem jest Circle K.

Poprzez procedure Rejestracji Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami

Regulaminu i ze akceptuje jego postanowienia oraz wyraza zgode na przetwarzanie jego

danych osobowych oraz informacje na temat korzystania z Aplikacji oraz konta w Circle K extra

w zakresie i na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Dane, ktore Circle K bedzie przetwarzaé, obejmujg m.in. informacje, ktére zostaty podane przy

Rejestracji, informacje o ustugach, z ktérych korzysta Uzytkownik, oraz takie informacje, ktore

Uzytkownik sam przekaze w pdzniejszym terminie.

Circle K przetwarza w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe Uzytkownika: imig, nazwisko,

numer telefonu, adres e-mail, lokalizacja, numer karty ptatniczej wraz z informacjg o terminie

waznosci oraz kodem CVC/CCV, numer VID pojazdu oraz inne dane podane przez

Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu:

9.5.1. prawidtowego wykonania Umowy i umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Ustug
Mobilnych lub Ustug tadowania, lub podjecia dziatan na Zzgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

9.5.2. wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow, przede wszystkim z
przepisdéw podatkowych oraz ksiegowych w zwigzku z korzystaniem z Ustug Mobilnych
lub Ustug tadowania (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

9.5.3. prawnie uzasadnionego interesu Circle K polegajgcego na dbaniu o jakos$¢ swiadczonych
ustug, zapewnieniu biezgcego kontaktu zwigzanego z realizacjig Umowy lub umowy
dotyczacej korzystania z Ustug Mobilnych, celach analitycznych i statystycznych, celach
marketingowych, celem zrozumienia zachowan zakupowych Uzytkownika oraz celem

przygotowania oferty na produkty lub ustugi, ktére najprawdopodobniej zainteresujg



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Uzytkownika, rozpatrywania reklamacji, ochronie przed roszczeniami lub dochodzeniu

roszczen oraz wewnetrznych celach Circle K oraz Grupy Kapitatowej Circle K (art. 6 ust.

1 lit f RODO).
Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazywane do podwykonawcéw Circle K.
Podwykonawcy w imieniu Circle K przetwarzajg i analizujg dane osobowe w celu zapewnienia
Swiadczenia Ustug. Podwykonawcy sg uprawnieni do dziatan zgodnych z postanowieniami
zawartych uméw i sg zobowigzani do zapewnienia odpowiedniej prywatnosci i bezpieczerstwa
danych. Jako administrator danych osobowych odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania
podwykonawcéw ponosi Circle K.
Przetwarzanie danych przez Circle K jak i podwykonawcéw, odbywa sie na terenie UE/EWG, a
dane osobowe Uzytkownikéw nie bedag przenoszone poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG).
Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie domagac sie od Circle K kopii informacji na swoj temat,
ktére przechowuje Circle K. Wiekszos¢ tych informaciji jest dostepna na koncie Uzytkownika w
Circle K extra. Szczegotowe pytania zwigzane z analizg danych lub jakiekolwiek inne pytania,
mogg by¢ dostepne po dokonaniu dodatkowego zapytania. Taka prosba powinna by¢ wyrazona
na pismie.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w
Regulaminie, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, cofniecia zgody, a takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego. Uzytkownik moze wykonywac swoje uprawnienia jako podmiot danych,
wigcznie z uprawnieniem do sprzeciwu, lub zapytania skierowanych do BOK. Niektore wnioski,
takie jak o udostepnienie danych, szczegbétowe pytania zwigzane z analizg danych lub
jakichkolwiek innych pytan, poprzez ktére Uzytkownik wyraza dalsze potrzeby zwigzane z
dostepem do danych powinny mie¢ forme pisemna.
W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby na
przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), Uzytkownikowi przystuguje prawo
do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie to nie ma wptywu na zgodnos¢
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z obowigzujgcym
prawem. Jednoczesnie Circle K zastrzega, iz cofniecie zgody na przetwarzanie danych
osobowych bedzie skutkowato niemoznoscig prawidtowego wykonania przez Circle K Umowy
oraz umowy na korzystanie z Ustug Mobilnych i uniemozliwi Uzytkownikowi korzystanie z
Aplikacji.
Regulamin stanowi ogdlng informacje o tym jak Circle K bedzie przetwarza¢ dane osobowe i
jakie dane beda przetwarzane. Niniejsza informacja jest takze umieszczona na stronie
www.circlek.pl. W przypadku jakichkolwiek pytah dotyczacych danych osobowych Uzytkownik
moze skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres:

privacy@circlekeurope.com.
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10. ZMIANA REGULAMINU

10.1.

10.2.

10.3.

Circle K zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny rozumie sie przyczyny techniczne takie jak: zmiany dostawcéw ustug wymienionych
w Regulaminie, wprowadzanie nowych rozwigzan technicznych i technologicznych, zmiany
trybu autoryzacji Transakcji, modyfikacji systemow Circle K, koniecznos¢ zapewnienia
prawidtowego i bezpiecznego korzystania z Ustug tadowania lub Ustug Mobilnych, koniecznosé
zapobiegania naduzyciom oraz ochrone uzasadnionych intereséw Uzytkownikéw. Za wazne
przyczyny uwazane sg takze zmiany w Ustugach tadowania lub Ustugach Mobilnych majgce
na celu rozszerzenie ich funkcjonalnosci lub zaoferowanie Uzytkownikom nowych warunkéw
korzystania z Ustug tadowania lub Ustug Mobilnych. Za wazne przyczyny rozumie sie réwniez
zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub wydanie stosownego orzeczenia
przez uprawnione do tego organy.

W przypadkach okre$lonych w ust. 10.1 powyzej, Uzytkownik zostanie poinformowany o
zmianach co najmniej na 14 (czternascie) dni przed datg ich wprowadzenia przez Circle K,
chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato
od Circle K dokonania zmian w krétszym terminie. Informacja o zmianach zostanie przekazana
Uzytkownikom poprzez sporzadzanie skonsolidowanego tekstu Regulaminu i bedzie przestana
do Uzytkownikéw za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail przypisany do ich
konta w Circle K extra, jak réwniez ogtoszona na stronie internetowej www.circlek.pl.
Uaktualniony Regulamin bedzie kazdorazowo dostepny w Aplikacji i na stronie internetowe;j
www.circlek.pl.

Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikdw, ktorzy nie zrezygnujg z ustug w ciggu
14 dni od podania informacji o zmianie Regulaminu. Brak zgody na zmiane Regulaminu, jest

réwnoznaczny z rozwigzaniem umowy dotyczgcej korzystania Ustug Mobilnych.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

Umowa dotyczagca korzystania z Ustug Mobilnych oraz Umowa zostajg zawarte w jezyku
polskim i podlegajg przepisom prawa obowigzujgcym na terenie Polski.

Ustugi Mobilne oraz Ustugi Ladowania $wiadczone sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowigzuje od 16 grudnia 2025 roku.
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