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REGULAMIN PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO Circle K extra

JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO Circle K extra

Niniejszy dokument stanowi regulamin uczestnictwa w programie lojalnosciowym Circle K extra
(,Regulamin”). Circle K extra korzysta z systemu zarzadzania tozsamoscig Circle K ,Circle K ID” za

posrednictwem platformy OKTA, zgodnie z odrebnymi ogéinymi warunkami i politykg prywatnosci.

Circle K extra jest zorganizowany i prowadzony przez Circle K AS, spotke utworzong zgodnie z prawem
norweskim z siedzibg w Oslo, zarejestrowang pod numerem 995532921 (,Circle K”) jako zarzadzajgcego
programem lojalnosciowym Circle K extra i administratora danych osobowych Uczestnikow. Circle K jest
reprezentowana w Polsce przez Circle K Polska sp. z 0.0., ktéra jest lokalnie odpowiedzialna za Circle K
extra. Ponadto, Circle K Polska sp. z 0.0. jest podmiotem przetwarzajgcym wszelkie dane osobowe

przekazane przez Uczestnikow na rzecz Circle K.
Nazwa programu lojalnosciowego moze by¢ zmieniona w kazdym czasie.
INFROMACJE OGOLNE

Circle K extra tworzy wartos¢ dodang w stosunkach z klientami, zaréwno dla samych klientow, jak i dla
Circle K. Rejestrujgc sie do programu lojalnosciowego Circle K extra, Uczestnik moze otrzymywaé
specjalne korzysci takie jak rabaty, kupony elektroniczne i specjalne promocje, dostepne na stacjach paliw
w sieci pod markg Circle K w Polsce, szczeg6towo wymienionych na stronie internetowej www.circlek.pl
(,Punkty Sprzedazy”).

Uczestnictwo w programie lojalnosciowym Circle K extra obowigzuje do momentu jego wyraznego
zawieszenia lub zakohczenia przez Circle K, zgodnie z procedurg wskazang w punkcie 8.4 Regulaminu
lub do czasu utraty statusu Uczestnika w programie lojalno$ciowym Circle K extra, zgodnie z procedurg
wskazang w punkcie 9 Regulaminu lub do czasu anulowania uczestnictwa w programie lojalnosciowym
Circle K extra przez Uczestnika w programie lojalnosciowym Circle K extra, zgodnie z procedurg

wskazang w punkcie 10 Regulaminu.
PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO Circle K extra

Circle K extra jest programem lojalnosciowym skierowanym dla oséb fizycznych, ktére ukonczyty 16 rok
zycia, majg co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnoéci prawnych i mogg dokonywac zakupéw w
Punktach Sprzedazy (,Uczestnik”). Uczestnicy ponizej 18 roku zycia mogg zosta¢ wytaczeni z udziatu w
niektérych specjalnych promocjach lub nie otrzymacé niektérych korzysci wynikajgcych z udziatu w Circle

K extra, jesli takie ograniczania wynikajg z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uczestnik Circle K extra moze mie¢ tylko jedno konto stworzone przy uzyciu loginu Uczestnika zgodnie z
postanowieniami Regulaminu (,Konto”). Petny dostep do Konta mozliwy jest wytacznie za posrednictwem

aplikacji mobilnej Circle K.
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3.3.Do Circle K extra mozna przystapi¢ w nastepujgcy sposob:

3.3.1. dokonac procesu rejestracji poprzez pobranie dedykowanej aplikacji mobilnej Circle K dostepnej w

sklepie mobilnym (np. Appstore, Goggle Play) oraz wypetnienie formularza rejestracyjnego, podajgc

dane wymagane w formularzu rejestracyjnym;

3.3.2. rozpoczaé proces rejestracji w Punkcie Sprzedazy, podajgc jeden unikalny numer telefonu

komorkowego Uczestnika, a nastepnie klikajgc w link otrzymany w wiadomosci SMS oraz

uzupetniajgc dane niezbedne do dokonczenia procesu rejestracii;

3.3.3. dokona¢ procesu rejestracji w inny sposob udostepniony przez Circle K w danym czasie - w takiej

4.

sytuacji, procedura rejestracji zostanie okreslona na stronie internetowej www.circlek.pl.

UCZESTNICTWO

Zgoda na udziat w programie lojalnosciowym Circle K extra i przetwarzanie danych osobowych

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Poprzez procedure rejestracji Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami Regulaminu i ze
akceptuje jego postanowienia. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez
Circle K jest fakt, ze przetwarzanie to jest niezbedne do wykonania umowy (tj. umowy pomiedzy
Uczestnikiem a Circle K dotyczacej cztonkostwa w programie lojalno$ciowym Circle K extra). W takim

przypadku podstawg przetwarzania jest (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Circle K moze przechowywac i wykorzystywa¢ dane osobowe Uczestnika oraz informacje dotyczace
cztonkostwa i transakcji Uczestnika w programie lojalnosciowym Circle K extra. Dane osobowe oraz
informacje dotyczgce czlonkostwa i transakcji mogg by¢ udostepniane innym spoétkom z grupy Circle K,
podwykonawcom i Partnerom, réwniez z innych krajow (informacje o Partnerach zawarte sg w punktach
7.24 do 7.26 Regulaminu). Podstawg prawng ujawnienia danych wskazanym wyzej podmiotom, jest
prawnie uzasadniony interes Circle K jako administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie punktach 7.27 oraz 7.28 Regulaminu.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ réowniez przetwarzane ze wzgledu na wymogi prawne. Podstawg
prawng w takich przypadkach jest obowigzek prawny cigzgcy na Circle K jako administratorze (art. 6 ust.1
lit. c) RODO).

Regulamin odnosi sie jedynie do danych zgromadzonych, przechowywanych i przetwarzanych przez
Circle Kw ramach programu lojalnosciowego Circle K extra. Circle K zastrzega, ze zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, bedzie przechowywac dane transakcyjne dla innych celéw niz cele

bezposrednio zwigzane z Circle K extra, takie jak fakturowanie i ksiegowos¢ (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

Nosniki identyfikacji w programie lojalnosciowym Circle K extra

4.5.

Zgodnie z Regulaminem Circle K bedzie przetwarzato dane transakcyjne dotyczgce zakupéw dokonanych
przy uzyciu jednego lub wiecej identyfikatoréw, ktdére Uczestnik zarejestrowat i potgczyt z Kontem
(,Identyfikator”). Uczestnik moze miec przypisanych do swojego konta w programie lojalno$ciowym

Circle K extra tgcznie maksymalnie 5 (pie¢) ldentyfikatoréw, niezaleznie od ich formy.
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4.6. Za ldentyfikatory uznaje sie:

4.6.1. Karty ptatnicze: Nosnikiem identyfikacji jest Pierwotny Numer Konta (PAN) (np. 16-to cyfrowy

numer wydrukowany na przodzie karty bankowej);

4.6.2. Karty Circle K extra: Nosnikiem identyfikacji jest numer karty lojalno$ciowej wydanej w formie
fizycznej przez Circle K obejmujacy karty pod nazwami: karta Circle K extra, karta Circle K extra
Club, karta Premium Club, karta Statoil Extra;

4.6.3. Karty flotowe Circle K: Nosnikiem identyfikacji jest numer karty flotowej wydanej przez Circle K
Polska sp. z 0.0. lub inny podmiot, jesli zostaty zarejestrowane na Koncie Uczestnika. Karty flotowe
Circle K stuzg jedynie do identyfikacji Uczestnika w Circle K extra, chyba, ze odrebne regulaminy

przyznajg szczegodlne uprawnienia Uczestnikom bedgcym uzytkownikami takich kart flotowych;

4.6.4. Karty partnerskie: Nosnikiem identyfikacji jest numer wydrukowany na karcie partnerskiej.

Aktualna lista kart partnerskich znajduje sie na stronie internetowej www.circlek.pl;

4.6.5. Urzadzenia elektroniczne: Nosnikiem identyfikacji jest kod EAN dostepny na koncie Uczestnika w
programie lojalnosciowym Circle K extra widoczny w aplikaciji mobilnej Circle K. W takim przypadku
Uczestnik w celu okazania nosnika identyfikacji postuguje sie urzgdzeniami mobilnymi, takimi jak
telefon, smartwatch, itp. Urzgdzenia, o ktérych mowa powyzej muszg by¢ zalogowane do konta
Circle K extra Uczestnika w czasie dokonania zakupu w Punkcie Sprzedazy. Nie mozna dokonac¢
rejestracji Transakcji w Circle K extra za pomocg nieoryginalnego nosnika identyfikacji (np. zrzut

ekranu z aplikacji mobilnej Circle K).

4.7.dentyfikatorami nie sg oferowane przez Circle K lub Circle K Polska sp. z 0.0. Karta Easy Card oraz Karta
Podarunkowa Circle K. Transakcje wykonywane za posrednictwem tych kart nie bedg rejestrowane w

ramach programu lojalnosciowego Circle K extra.

4.8. |dentyfikatorem nie jest wirtualna karta ptatnicza, niezaleznie od formy jej wydania (np. pierscienie
ptatnicze, opaski ptatnicze, portfele elektroniczne itp.). Transakcje wykonywane za posrednictwem tych

kart nie bedg rejestrowane w ramach programu lojalnosciowego Circle K extra.

4.9. Osoby trzecie, ktére uzywajg Identyfikatora przypisanego do Konta danego Uczestnika w celu nabycia
towardw lub ustug objetych programem lojalnosciowym Circle K extra lub w celu uzyskania jakichkolwiek
korzysci wynikajgcych z udziatu w Circle K extra lub posiadajg dostep do Konta Uczestnika, uwaza sie za

osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz danego Uczestnika za jej/jego zgoda.

4.10. Zgubione ldentyfikatory powinny by¢ natychmiast usuniete z Konta Uczestnika poprzez aplikacje
mobilng Circle K. Do czasu usuniecia utraconego ldentyfikatora Circle K nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieuprawnione uzycie ldentyfikatora, w szczegdlnosci za wykorzystanie przyznanych Uczestnikowi
korzysci. W przypadku, gdy utracony Identyfikator (bez wzgledu na jego status w programie
lojalnosciowym Circle K extra) jest kartg wydang przez Partnera lub bank, Circle K nie ponosi zadnej

odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie takiej karty w celu zaptaty za towary lub ustugi.
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4.11. Identyfikator wydany przez Circle K lub Circle K Polska sp. z 0.0. zachowuje waznos$¢ w zakresie
swojej funkcjonalnosci w programie lojalnosciowym Circle K extra w okresie udziatu Uczestnika w Circle
K extra, z zachowaniem odpowiednich postanowieh Regulaminu. Identyfikatory wydane przez podmiot
trzeci zachowujg waznos¢ w zakresie swojej funkcjonalnosci zgodnie z postanowieniami odrebnej umowy

z podmiotem trzecim.
Pliki Cookie

4.12. Circle K uzywa tzw. plikéw cookie oraz podobnych technologii, ktére miedzy innymi zapamietuja
wizyty na stronach internetowych w celu zapewnienia ich prawidtowego dziatania lub zwiekszenia ich
wydajnosci, a takze w celu przekazania witascicielom stron informacji dotyczgcych ich wykorzystania.
Niektore pliki cookie uzywane przez Circle K moga stuzy¢ do identyfikacji Uczestnika w Internecie. Circle
K zastrzega sobie prawo do wykorzystywania danych z plikéw cookie w formie zbiorczej w celu poprawy

stabilno$ci i funkcjonalnosci strony Circle K.

4.13. Plik cookie to maty plik tekstowy, ktéry strona internetowa zapisuje na telekomunikacyjnym
urzadzeniu kohncowym uzytkownika podczas odwiedzania przez niego strony internetowej. Pozwala on
stronie internetowej zapamieta¢ wykonywane dziatania i preferencje (takie jak jezyk, rozmiar czcionki i
inne preferencje dotyczace wys$wietlania) przez pewien okres, dzieki czemu nie muszg byé one
dostosowywane za kazdym razem, gdy uzytkownik wraca na strone lub przechodzi z jednej strony na

druga.

4.14. Pliki cookie mogg by¢ w kazdej chwili usuniete z przegladarki bez wptywu na status cztonkostwa
w programie lojalnosciowym Circle K extra. Wiecej informacji o tym jakich plikdbw cookie uzywamy i

dlaczego, znajduje sie na stronie internetowej www.circlek.pl/cookie.

5. KORZYSCI WYNIKAJACE Z UDZIALU W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM CIRCLE K extra

5.1.Program lojalnosciowy Circle K extra uregulowany w Regulaminie jest prowadzony w Polsce i wszelkie
korzysci przedstawione ponizej sg dostepne jedynie na terytorium Polski w Punktach Sprzedazy, dla
Uczestnikow, ktérzy dokonali akceptacji Regulaminu. Jednakze niektére korzysci w programie
lojalnosciowym Circle K extra mogg zosta¢ zrealizowane przez Uczestnikdw za granicg zgodnie z

postanowieniami punktéw 5.19 do 5.26 Regulaminu.
5.2. Uczestnik programu Circle K extra moze otrzymac¢ nastepujace korzysci:
5.2.1. rabaty;
5.2.2. elektroniczna karta lojalnosciowa w aplikacji mobilnej Circle K;
5.2.3. kupony elektroniczne;
5.2.4. specjalne promocje.

5.3. Nie jest mozliwym uzyskanie jakichkolwiek korzysci w programie lojalnosciowym Circle K extra za zakup

towarow lub ustug, co do ktérych przepisy prawa wprowadzajg ograniczenia w zakresie sprzedazy,
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promociji lub reklamy. Dotyczy w szczegdlnosci napojow alkoholowych (z wylgczeniem piwa) w rozumieniu
ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi; wyrobdw tytoniowych w rozumieniu
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz e-
papieroséw i pojemnikéw (wkfadow) zapasowych do tych produktéw; preparatéw do poczatkowego
zywienia niemowlgt i przedmiotéw stuzgcych do karmienia niemowlat w rozumieniu ustawy o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia; podlegajacych refundacji ze srodkéw publicznych: lekéw, srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub wyrobéw medycznych w rozumieniu ustawy
o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych; produktéw leczniczych w rozumieniu prawa farmaceutycznego, wydatkbw w celu
odpfatnego wziecia udziatu w grze hazardowej w rozumieniu ustawy o grach hazardowych. Dodatkowo,
nie jest mozliwym uzyskanie jakichkolwiek korzysci w programie lojalnosciowym Circle K extra za zakup
kart lub dotadowan elektronicznych i telefonicznych typu pre-paid; biletéw uprawniajgcych do przejazdu

Srodkami transportu publicznego oraz za najem przyczepek.
Wizyta

5.4.Przyznanie korzysci w programie lojalnosciowym Circle K extra moze by¢ uzaleznione od ilosci
sfinalizowanych przez Uzytkownika transakcji zakupu towaréw lub ustug w Punktach Sprzedazy,
poczgwszy od dnia 23 wrzesnia 2025 roku (,wizyta”). W celu uzyskania korzysci Uczestnik zobowigzany
jest zarejestrowaé transakcje w programie lojalnosciowym Circle K extra za pomoca jednego z
Identyfikatorow. Za sfinalizowang transakcje uwaza sie transakcje, kidra zostata w petni rozliczona
pomiedzy Circle K Polska sp. z 0.0. a Uczestnikiem i zafiskalizowana w Punkcie Sprzedazy, wliczajgc w
to aktualnie dokonywang przez Uczestnika transakcje pod warunkiem, ze ona takze zostanie rozliczona i

zafiskalizowana w Punkcie Sprzedazy.
Rabaty

5.5.Uczestnicy mogg otrzymac rabaty na paliwo oferowane w Punktach Sprzedazy. Wysoko$¢ rabatu
przyznanego danemu Uczestnikowi zalezna jest od ilosci wizyt, przy czym dla okreslenia wysokosci
rabatu uwzgledniane bedg wylgcznie wizyty w okresie ostatnich 90 (dziewieédziesieciu) dni. Limit wizyt w
dniu kalendarzowym wynosi 5 (pie¢), co oznacza, ze kazdy kolejny zakup towardw lub ustug w Punktach
Sprzedazy w danym dniu kalendarzowym nie bedzie wliczany do ilosci wizyt w okresie ostatnich 90

(dziewiecdziesieciu) dni.

5.6.Rabaty na paliwo oferowane w Punktach Sprzedazy przyznawane sg Uczestnikowi wedle okreslonych

ponizej poziomow (,Poziomy”):

5.6.1. do 4 wizyt w okresie ostatnich 90 dni (,Poziom 1”) — rabat wynosi 0,02 zt (dwa grosze) brutto za
kazdy zatankowany litr paliwa miles95®, miles® diesel lub LPG SupraGas® oraz 0,04 zt (cztery

grosze) brutto za kazdy zatankowany litr paliwa miles+® 95, miles+® 98, miles+® diesel albo;

5.6.2. od 5 do 14 wizyt w okresie ostatnich 90 dni (,Poziom 2”) — rabat wynosi 0,04 zt (cztery grosze)
brutto za kazdy zatankowany litr paliwa miles95®, miles® diesel lub LPG SupraGas® oraz 0,06 zt
(szes¢ groszy) brutto za kazdy zatankowany litr paliwa miles+® 95, miles+® 98, miles+® diesel

albo;
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5.6.3. od 15 wizyt wigcznie w okresie ostatnich 90 dni (,Poziom 3”) — rabat wynosi 0,06 zt (szes¢ groszy)
brutto za kazdy zatankowany litr paliwa miles95®, miles® diesel lub LPG SupraGas® oraz 0,08 z}

(osiem groszy) brutto za kazdy zatankowany litr paliwa miles+® 95, miles+® 98, miles+® diesel.
Elektroniczna karta lojalnosciowa w aplikacji mobilnej Circle K

5.7.Uczestnicy programu lojalnosciowego Circle K extra, ktérzy rejestrujg wizyty w Punktach Sprzedazy przy
uzyciu ldentyfikatora Circle K extra, mogg uzyskac dodatkowe korzysci w postaci dedykowanych kuponéw

elektronicznych widocznych wytgcznie na koncie Uczestnika w aplikacji mobilnej Circle K.

5.8. Warunkiem otrzymania korzysci opisanych w punkcie 5.7 Regulaminu jest dokonanie 5 (pieciu) wizyt w
Punkcie Sprzedazy. Limit wizyt w dniu kalendarzowym wynosi 5 (pie¢), co oznacza, ze kazdy kolejny
zakup towardéw lub ustug w Punktach Sprzedazy w danym dniu kalendarzowym nie uprawnia do

uzyskania korzysci opisanych w punkcie 5.7 Regulaminu.

5.9.Uczestnik po kazdorazowym spetnieniu warunku wskazanego w punkcie 5.7 Regulaminu otrzyma na
swoim koncie w aplikacji mobilnej Circle K mozliwo$¢ wyboru jednego z 5 (pigciu) dedykowanych

kuponéw elektronicznych.

5.10. Termin na dokonanie wyboru, o ktérym mowa w punkcie 5.9 Regulaminu jest widoczny w aplikac;ji
mobilnej Circle K i wynosi 90 (dziewigec¢dziesigt) dni od daty dokonania piatej wizyty uprawniajgcej do

otrzymania tej korzysci.
Kupony elektroniczne

5.11. Elektroniczny kupon to zapisany w formie elektronicznej kupon wartosciowy, dzieki ktéremu
Uczestnik ma prawo do otrzymania rabatu lub moze dokona¢ wymiany kuponu na konkretny produkt lub
ustuge zgodnie z trescig kuponu elektronicznego. Kupon elektroniczny moze by¢ wykorzystany

jednokrotnie w terminie jego wazno$ci w Punkcie Sprzedazy przy stanowiskach kasowych z obstuga.

5.12. Termin waznosci wybranego przez Uczestnika kuponu elektronicznego widoczny jest w tresci
danego kuponu elektronicznego w aplikacji mobilnej Circle K. Termin ten wigzgcym Zrédtem informacji w

przypadku wszelkich sporéw dotyczgcych waznosci kuponu.

5.13. Wszystkie kupony elektroniczne Circle K extra sg zarzgdzane przez Circle K. Circle K otrzymuje
informacje o tym, kiedy i gdzie kupon elektroniczny zostat wykorzystany. Uczestnicy mogg uzyskac te
same informacje, logujac sie na swoje konto w programie lojalnosciowym Circle K extra w aplikacji
mobilnej Circle K. W razie potrzeby dodatkowej pomocy nalezy skontaktowac¢ sie z Biurem Obstugi Klienta

(bokextra@circlekeurope.com, lub telefonicznie pod numerem podanym na stronie www.circlek.pl).

Specjalne promocje

5.14. Specjalna promocja to oferta limitowana skierowana do Uczestnikow. Moze by¢ ona zaprezentowana

jako m.in. dodatkowy rabat na produkty lub ustugi, kupony elektroniczne, prezenty itp.

Bledy techniczne i sita wyzsza
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5.15. Jezeli zajdzie wyjgtkowa sytuacja niezalezna od Circle K, ktéra znacznie utrudnia lub uniemozliwia
Circle K spetnienie zobowigzan Circle K wzgledem Uczestnikow wynikajgce z Regulaminu lub
regulaminéw specjalnych promociji dla Uczestnikéw, zobowigzania Circle K zostang zawieszone na czas
trwania tej sytuacji. Po ustaniu przyczyny uniemozliwiajgcej Circle K wywigzanie sie ze swoich
zobowigzan, Circle K dotozy wszelkich staran w celu odtworzenia lub zagwarantowania praw, ktére bytyby

przyznane Uczestnikom, gdyby sytuacja opisana w niniejszym punkcie nie zaszta.
Zakaz odsprzedazy lub przenoszenia praw

5.16. Prawa przyznane Uczestnikom na podstawie Regulaminu sg osobiste i nieprzenoszalne. Uczestnicy
nie sg uprawnieni do odsprzedazy lub przeniesienia jakichkolwiek rabatéw, kuponéw lub innych praw

przyznanych im jako Uczestnikom programu lojalnosciowego Circle K extra.
Reklamacje

5.17. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w programie lojalnosciowym Circle K extra mozna przesytac

mailowo na adres bokextra@circlekeurope.com lub listownie do Circle K Polska sp. z 0.0. na adres:

ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ opis reklamacji i dane
Uczestnika niezbedne do udzielenia mu odpowiedzi. Circle K Polska sp. z 0.0. moze wymagaé okazania
paragonu w formie papierowej lub jakiegokolwiek innego dowodu dokonania zakupu w celu uwzglednienia
reklamaciji, jezeli odpowiednich danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji nie mozna odnalez¢ w
inny sposob. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich doreczenia.
Reklamacje z tytutu rekojmi bedg rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich doreczenia.
Rozpatrujgc reklamacije, Circle K Polska sp. z 0.0. stosowac¢ bedzie postanowienia Regulaminu. O decyzji

w sprawie reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony emailem (o ile bedzie podany) albo listem.

Podatki i relacje miedzy Uczestnikiem a jego pracodawca

5.18. Jesli dana korzys¢ w programie lojalnosciowym Circle K extra zostata uzyskana w zwigzku ze
stosunkiem pracy taczgcym Uczestnika z jego pracodawcg, a korzy$¢ ta zostata wykorzystana do celéw
prywatnych Uczestnika, moze ona podlega¢ opodatkowaniu (zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi
przepisami prawa). Uczestnik jest odpowiedzialny za poinformowanie swojego pracodawcy i/lub
odpowiedniego urzedu o takiej korzysci oraz za uiszczenie ewentualnych podatkdw, jesli sg wymagane.
Circle K nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody, ktére moga wyniknaé¢ z

nieprzestrzegania tego wymogu przez Uczestnika.

Wizyty zagraniczne

5.19. Uwzglednianie wizyt zagranicznych. Program lojalnosciowy Circle K extra uwzglednia transakcje
zagraniczne dokonane na stacjach paliw w sieci pod markg Circle K w innych krajach na warunkach
okreslonych w Regulaminie. W zwigzku z tym, Uczestnicy moga, w celu uzyskania korzysci w ramach
programu lojalnosciowego Circle K extra, dokonywa¢ transakcji zagranicznych poza granicami Polski
(,wizyty zagraniczne”). Lista takich krajow objetych aktualnie programem lojalnosciowym Circle K extra

znajduje sie na stronie internetowej www.circlek.pl.
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5.20. Program lojalnosciowy Circle K extra. Wizyty zagraniczne bedg rejestrowane w programie
lojalno$ciowym Circle K extra na koncie Uczestnika zarejestrowanego w Polsce, na zasadach
przewidzianych dla wizyt opisanych Regulaminem. Tym samym, Uczestnik ma prawo do otrzymania
korzysci w programie lojalnosciowym Circle K extra, z zastrzezeniem odmiennosci okreslonych w
punktach 5.21 do 5.26 Regulaminu.

5.21. Przechowywanie danych wizyt zagranicznych. Wszystkie dane dotyczgce wizyt zagranicznych sg
przechowywane w systemie Circle K extra powigzanym z krajem, w ktérym wizyta zagraniczna fizycznie
miata miejsce. Powyzsze gwarantuje, ze Uczestnik dokonujgcy wizyt zagranicznych otrzyma korzysci z

tytutu wizyt zagranicznych na warunkach okres$lonych Regulaminem.

5.22. Zasady kwalifikacji wizyt zagranicznych. W przypadku wizyt zagranicznych obowigzujg zasady
kwalifikacji takich wizyt w programie lojalnosciowym Circle K extra przewidziane w regulaminie programu

lojalnos$ciowego Circle K extra w kraju dokonania wizyty zagraniczne;.

5.23. Widocznos¢ i weryfikacja wizyt zagranicznych. Uczestnicy mogg sprawdzi¢, ktéra wizyta
zagraniczna byla podstawg do przyznania Uczestnikowi korzysci. Informacje te sg dostepne za
posrednictwem konta Uczestnika w programie lojalnosciowym Circle K extra w aplikacji mobilnej Circle K

i zapewniajg przejrzystos¢ pochodzenia korzysci przyznanych za dang wizyte zagraniczna.

5.24. Zasady przyznawania rabatéw dla Uczestnikéw. Uczestnicy dokonujgcy wizyt zagranicznych majg
prawo do uzyskania rabatéw na paliwo lub ustugi tadowania pojazdéw elektrycznych (o ile takie rabaty sg
dostepne w danym zagranicznym punkcie sprzedazy w sieci Circle K). Wysoko$¢ przyznanego
Uczestnikowi rabatu podczas dokonywania wizyty zagranicznej zalezna jest od tego, jaki Poziom rabatu
przystuguje Uczestnikowi zgodnie z postanowieniami punktéw 5.6.1 - 5.6.3 Regulaminu. Szczegétowa
informacja o wysokosciach rabatéw w danym kraju dostepna jest wraz z listg krajow objetych aktualnie

programem lojalno$ciowym Circle K extra na stronie internetowej www.circlek.pl.

5.25. Ograniczenia dotyczace realizacji kuponéw elektronicznych. Kupony elektroniczne wydane
Uczestnikowi w ramach programu lojalnosciowego Circle K extra w Polsce mozna zrealizowa¢ wytacznie
w Punktach Sprzedazy na terenie Polski. Kupony te nie moga by¢ realizowane za granica. Jednoczesnie,
wszelkie wizyty zagraniczne stanowig podstawe do przyznania Uczestnikowi kupondw elektronicznych
waznych w Punktach Sprzedazy na terenie Polski, po spetnieniu przez Uczestnika warunkéw okreslonych

w punktach 5.7 - 5.10 Regulaminu.

5.26. Dodatkowe promocje Circle K extra za granica. W przypadku, gdy w danym kraju dostepna jest
dodatkowa promocja, o ktérej Circle K informuje Uczestnikéw przy uzyciu materiatéw promocyjnych
widocznych w danym zagranicznym punkcie sprzedazy w sieci Circle K, Uczestnik ma prawo do

skorzystania z takiej dodatkowej promociji.
6. KOMUNIKACJA

Kanaly komunikacji Circle K
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6.1.Z zastrzezeniem preferencji Uczestnika lub barier geograficznych, Circle K komunikuje sie z Uczestnikami

w nastepujgcy sposob:

6.1.1.

wysytajgc powitalng wiadomos$¢ tekstowg (SMS) i/lub e-mail w celu weryfikacji Konta oraz jedna lub

wiecej dalszych wiadomosci e-maili i/lub SMS i/lub Push w ciggu pierwszego miesigca;

wysytajgc wiadomos$¢ tekstowg (SMS) i/lub e-mail i/lub Push zawierajgcg komunikacje ogdlng

dotyczacg Circle K extra oraz komunikacje o konkretnej kampanii;

wysylajagc wiadomos¢ tekstowg (SMS) i/lub e-mail i/lub Push zawierajgcg specjalne promocije
przygotowane dla Uczestnikow. W oparciu o zachowanie zakupowe mogg zosta¢ przestane

dodatkowe oferty lub komunikaty, przygotowane dla Uczestnika;

wysytajac kupony elektroniczne, ktdre mogg by¢ uzywane w celu otrzymania przez Uczestnika
towaréw lub ustug darmowych lub objetych znizkg. Kupony elektroniczne bedg umieszczane na

Koncie Uczestnika lub przesytane w wiadomosci tekstowej (SMS) i/lub e-mail i/lub Push;

wysytajgc ankiety dotyczace wizyt Uczestnika na stacjach paliw w sieci pod markg Circle K, aby
poznaé opinie na temat stacji paliw, personelu i oferowanych produktéw i ustug, jak réwniez ankiet
majgcych na celu zasiegniecie opinii Uczestnika o mozliwych do podjecia przez Circle K dziataniach

majgcych na celu poprawe standardéw obstugi lub atrakcyjno$ci ofert w Punktach Sprzedazy;

wysytajgc komunikaty i materiaty marketingowe w mediach spotecznosciowych i zewnetrznych
kanatach medialnych jak np. Facebook, Instagram, TikTok. Uzycie tych ustug nie jest uregulowane

w Regulaminie, lecz w regulaminach tych kanatéw.

Ustawienia prywatnosci dotyczgce komunikaciji

6.2.Podczas rejestracji w Circle K extra, Uczestnik dokonuje wyboru kanatéw komunikacji w programie

lojalnosciowym Circle K extra. Uczestnik ma prawo w kazdym momencie odwotaé zgode na otrzymywanie

komunikacji lub zmieni¢ zakres kanatéw komunikacji za posrednictwem konta Uczestnika w programie

lojalnosciowym Circle K extra w aplikacji mobilnej Circle K.

6.3. Uczestnik otrzyma informacje dotyczace ofert i wiadomosci o produktach i ustugach, w tym o specjalnych

promocjach, wytgcznie za posrednictwem wybranych przez siebie kanatéw komunikacji.

7.

DALSZE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRYWATNOSCI, BEZPIECZENSTWA | DANYCH

OSOBOWYCH

Cel przetwarzania

7.1.Dane Uczestnika sg przetwarzane w celu:

7.1.1.

wykonania umowy, ktorej strong jest Uczestnik, lub podjecie dziatain na zgdanie osoby, ktérej dane

dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);
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7.1.2. wypelnienia obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow, przede wszystkim z przepisow

podatkowych oraz ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

7.1.3. prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na dbaniu o jakos¢ swiadczonych
ustug, zapewnieniu biezgcego kontaktu zwigzanego z wykonaniem umowy, w celach analitycznych
i statystycznych, w celach marketingowych, celem zrozumienia zachowan zakupowych Uczestnika,
w celu poprawy naszych ustug oraz celem przygotowania oferty na produkty lub ustugi, ktore
najprawdopodobniej zainteresujg Uczestnika, w celu rozpatrywania reklamaciji, ochrony przed
roszczeniami lub dochodzenia roszczen oraz wewnetrznych celach Circle K Polska sp. z 0.0. oraz
Grupy Kapitatowej Circle K (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

7.2. Celem kazdego przetwarzania danych osobowych, stosownie do Regulaminu, jest funkcjonowanie Circle
K extra. Dane w formie niezanonimizowanej nie bedg uzywane dla zadnych innych celéw niz uczestnictwo

w Circle K extra.
Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
7.3.Wykonywanie praw

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych, cofniecia zgody, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Uczestnik
moze wykonywaé wskazane powyzej uprawnienia poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta

(bokextra@circlekeurope.com lub telefonicznie pod numerem podanym na stronie www.circlek.pl). Niektére

whnioski, takie jak o udostepnienie danych, szczegétowe pytania zwigzane z analizg danych lub jakichkolwiek
innych pytan, poprzez ktére Uczestnik wyraza dalsze potrzeby zwigzane z dostepem do danych, powinny

mie¢ forme pisemna.

7.4.Informacje

Regulamin stanowi 0ogding informacje o tym jak Circle K bedzie przetwarza¢ dane osobowe i jakie dane bedag

przetwarzane. Niniejsza informacja jest takze umieszczona na stronie internetowej www.circlek.pl

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych danych osobowych Uczestnik moze skontaktowaé sie z

inspektorem ochrony danych wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: privacy@circlekeurope.com.

7.5.Dostep do danych

Uczestnik ma prawo w kazdym czasie domagaé sie od Circle K kopii informacji na swdj temat, ktére
przechowuje Circle K. Wiekszos¢ tych informaciji jest dostepna na Koncie Uczestnika. Taka prosba powinna
by¢ wyrazona na pismie. Szczegbtowe pytania zwigzane z analizg danych lub jakiekolwiek inne pytania mogag

by¢ dostepne po dokonaniu dodatkowego zapytania. Taka prosba powinna by¢ wyrazona na pismie.

7.6. Uaktualnienia danych

Jesli dane osobowe ulegng zmianie, Uczestnik moze zaktualizowaé swoje wtasne dane osobowe na swoim
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koncie Circle K extra. W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan lub technicznych probleméw w zwigzku z
aktualizacjg danych, Uczestnik moze wystgpi¢ o dodatkowy dostep. Taka prosba powinna by¢ wyrazona na

pismie.
Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych oraz innych informacji

7.7.Circle K bedzie przetwarza¢ dane osobowe, ktore zostaty podane przy rejestraciji, informacje o zakupach

oraz takie dane osobowe, o ktdrych przekazaniu Uczestnik sam zdecyduje w pézniejszym terminie.

7.8.W przypadku dokonania zakupéw na stacji paliw w sieci pod markg Circle K, informacje na temat tego
zakupu sg rejestrowane przez Circle K dla celéw uzycia w systemie transakcji i systemie ksiegowym.
Informacje o zakupie sg dodatkowo przesytane do systemu lojalnosciowego Circle K extra i do bazy
danych Circle K. Systemy analizujg dane w celu zbudowania profili, ktére umozliwiajg stworzenie dla
Uczestnikow specjalnych ofert takich jak dodatkowe rabaty, jak i poprzez bardziej zindywidualizowane

oferty i kampanie skierowane do wybranych grup Uczestnikow.

7.9. Informacje, ktére sg zgromadzone, mogg zidentyfikowac¢ zakup jako konkretny produkt lub ustuge (np.
konkretny program myjni samochodowej) lub jako zakup produktu lub ustugi wg kategorii (np. zywnos¢

lub czasopisma).

7.10. Informacje z publicznych baz danych mogg by¢ uzyte, gdy jest to istotne, w potgczeniu z danymi z

Circle K extra.
Informacje zbierane przy rejestracji do programu lojalnosciowego Circle K extra

711. W sytuacji, gdy Uczestnik nie zakonczy w ciggu 90 (dziewiecdziesieciu) dni procesu rejestracji
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, dane dotyczgce wizyt i wizyt zagranicznych zostang skasowane,
a Konto usuniete. Uczestnikowi nie zostang réwniez przyznane jakiekolwiek korzysci w programie

lojalnosciowym Circle K extra.

7.12. Informacje obowigzkowe, ktére klient musi przekaza¢ przy rozpoczeciu rejestracji w programie

lojalnosciowym Circle K extra w Punktach Sprzedazy: numer telefonu komérkowego.

7.13. Informacje obowigzkowe, ktdre klient musi przekazaé¢ przy rejestracji w programie lojalno$ciowym
Circle K extra: imie, nazwisko, numer telefonu komorkowego, adres e-mail, akceptacja warunkéw

Regulaminu.

7.14. Informacje dodatkowe, ktére mogg, ale nie muszg by¢ przekazywane przy rejestracji w programie
lojalnosciowym Circle K extra: data urodzenia, numer i termin waznosci karty pfatniczej, dedykowany kod

umowy partnerskiej (promocje z partnerami zewnetrznymi).

7.15. Wszystkie dane osobowe Uczestnikéw w ramach Regulaminu sg przechowywane tak ditugo, jak
Uczestnik jest uwazany za aktywnego Uczestnika. Aktywnym Uczestnikiem jest Uczestnik, ktéry w okresie
ostatnich 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy:

7.15.1. nie anulowat uczestnictwa w programie lojalnosciowym Circle K extra;

i1
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7.15.2. uzyt Identyfikatora powigzanego z kontem Circle K extra celem identyfikacji w trakcie dokonania

wizyty lub wizyty zagranicznej;

7.15.3. skorzystat z innych ustug oferowanych przez Circle K Polska sp. z 0.0. zgodnie z regulaminami tych
ustug.

7.16. W przypadku braku aktywnosci Uczestnika przez okres ostatnich 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy,
konto Uczestnika w programie lojalnosciowym Circle K extra zostanie skasowane i Uczestnik utraci

wszelkie przyznane korzysci.
Informacje gromadzone w czasie trwania uczestnictwa
7.17. Circle K gromadzi dane transakcyjne na temat zakupow i przetwarza je by tworzy¢ dane o:
7.17.1. kwocie, ktérg Uczestnik wydaje na r6zne zakupy z kategorii paliwowych i innych niz paliwowe;
7.17.2. liczbie wizyt na stacjach paliw;
7.17.3. aktywnych lub nieaktywnych kuponach elektronicznych;

7.17.4. liczbie wystanych, odczytanych do Uczestnikéw wiadomosci oraz wiadomosci odestanych do

nadawcy z powodu nieprawidtowego lub niefunkcjonujgcego adresu e-mail;

7.17.5. liczbie Uczestnikéw decydujgcych sie na wziecie udziatu lub rezygnacje z udziatu w akcjach

promocyjnych Circle K;
7.17.6. liczbie Uczestnikéw, ktdra otwiera poszczegdlne oferty (wskaznik liczby klikniec).

7.18. Dane transakcyjne sg przechowywane na poziomie szczegétowym do 3 (trzech) lat. Po tym czasie
dane transakcyjne sg agregowane.

7.19. Dodatkowo Circle K bedzie gromadzi¢ numer referencyjny konta ptatniczego (PAR), ktéry jest
niefinansowg wartoscig referencyjng przypisang do kazdej unikalnej karty i stuzagcg do powigzania jej z
kontem ptatniczym. Numer PAR stuzy do unikniecia koniecznosci dodawania przez cztonkéw programu
lojalnosciowego Circle K extra rzeczywistego urzgdzenia elektronicznego do programu lojalnosciowego
Circle K extra i umozliwia korzystanie z niego w taki sam sposdéb dla wszystkich wirtualnych kart w ré6znych

urzgdzeniach, jak w przypadku karty fizyczne;.
Ochrona danych osobowych i szanowanie prywatnosci

7.20. Circle K i Partnerzy posiadajg dane osobowe zgromadzone przez Circle K celem administrowania
kont zarejestrowanych Uczestnikow oraz informacje o ich preferencjach celem zaoferowania i
dostarczenia punktéw, rabatéw, korzysci, produktow, towardw i ustug.

7.21. Circle K nie bedzie zbiera¢, uzywac ani ujawnia¢ danych osobowych o Uczestniku Circle K extra bez

zgody Uczestnika, chyba ze wymagajg tego powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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7.22. Circle K moze przekazywa¢ dane osobowe/ informacje o transakcjach Partnerom dla przetwarzania
celem zrozumienia, jakie nagrody, korzysci, produkty, dobra i ustugi oferowane przez Circle K, interesujg
najbardziej Uczestnika. To obejmuje réwniez mozliwos¢ dzielenia sie danymi z Partnerami celem
umozliwienia im lepszego zrozumienia zachowan zakupowych, gdy kupowane sg produkty Partneréw.
Circle K stosuje zaréwno umowy pisemne, jak i inne $rodki celem ochrony danych Uczestnika, gdy dane

te sg przetwarzane przez Partneréw lub podwykonawcow.

7.23. Circle K stosuje z gory okreslone harmonogramy agregowania danych z transakcji Uczestnikéw, a

nastepnie usuwa szczegdtowe logi transakcji, przestrzegajgc nastepujgcych zasad:

7.23.1. Circle K gromadzi i przetwarza wylgcznie te dane osobowe, ktére sg niezbedne do zarzgdzania
programem lojalnosciowym Circle K extra, w tym do oferowania Uczestnikom nagréd, korzysci,
produktow, towardw i ustug w ramach programu lojalnosciowego Circle K extra poprzez analize

transakcji i zachowan Uczestnikéw;

7.23.2. Circle K zapewnia bezpieczenstwo i poufnos¢ informaciji przekazanych przez Uczestnikow zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zgodnos$¢ z tymi standardami jest stale weryfikowana i w razie

potrzeby aktualizowana;

7.23.3. Circle K przetwarza dane Uczestnikéw zgodnie z normami branzowymi, w tym miedzy innymi PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard);

7.23.4. Circle K powaznie traktuje prywatnos¢ Uczestnikow i chroni ich dane osobowe oraz przestrzega
odpowiednich przepiséw prawa. Circle K nie sprzedaje danych osobowych Uczestnikow i
udostepnia je wytgcznie Partnerom, zgodnie z punktem 7.22.

Partnerzy programu lojalnosciowego Circle K extra

7.24. Program lojalnosciowy Circle K extra moze réwniez obejmowac oferty przedstawiane przez
Partneréw, czyli jednostki, ktére majg prawo przyznawaé korzysci oraz udziela¢ rabatéw lub innych
uprawnien wskazanych w osobnym regulaminie lub obowigzujgcych aktualnie materiatach
opublikowanych przez Circle K lub Partneréw Uczestnikom programu lojalnosciowego Circle K extra. W
przypadku, gdy Partner Circle K wraz z inng spotkg uczestniczg we wspdlnych ofertach lojalnosciowych,
Circle K udostepni niektére dane réwniez Partnerowi, jedynie dla celdw tej fgcznej oferty / wspotpracy. To
samo stosuje sie do informacji, ktérg Circle K moze otrzymac od Partneréw na temat Uczestnika.

7.25. Partnerzy nie sg upowaznieni ani bezposrednio, ani przez domniemanie, by reprezentowac Circle K
lub by udziela¢ jakichkolwiek zapewnien, deklaraciji, lub akceptowaé zobowigzania w imieniu Circle K, z
wyjatkiem dystrybuowania materiatéw zwigzanych z Circle K extra w imieniu Circle K i dla przydzielania
nagrdd, jezeli odpowiednie porozumienia zostalty zawarte w stosunku do okreslonego Partnera lub
nagrody.

7.26. Informacje o Partnerach Circle K, ich ofertach w programie lojalnosciowym Circle K extra i informacje
o danych Uczestnikow wymienianych pomiedzy Circle K a Partnerami w danym czasie bedg dostepne na
stronie internetowej www.circlek.pl.
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Przetwarzajacy dane (podwykonawcy), przeniesienie danych

7.27. Dane osobowe Uczestnika Circle K extra mogg by¢ przekazywane do podwykonawcéw Circle K.
Podwykonawcy w imieniu Circle K przetwarzajg i analizujg dane osobowe. Podwykonawcy postugujg sie
réwniez narzedziami komunikacyjnymi Circle K extra zgodnie z wynegocjowanymi warunkami by
zapewni¢ odpowiednig prywatnos¢ i bezpieczenstwo informacji. Circle K jest odpowiedzialna za

catoksztalt przetwarzania dokonanego przez podwykonawcow.

7.28. Centrum danych, zaréwno witasne Circle K jak i podwykonawcow, mieszczg sie w UE/EWG i dane

osobowe Uczestnikow nie bedg przenoszone poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Zobowiagzania Uczestnika programu lojalnosciowego Circle K extra

7.29. Dotgczajgc do programu lojalnosciowego Circle K extra Uczestnik zobowigzuje si¢ uwaznie zapoznac
sie z Regulaminem. Ponadto, Uczestnik zobowigzuje sie podczas rejestracji do programu lojalnosciowego
Circle K extra oraz w calym okresie cztonkostwa w programie lojalnosciowym Circle K extra przedstawi¢

prawdziwe dane i informacje na swoj temat oraz uaktualnia¢ te dane na biezgco w razie zmian.

7.30. Uczestnik zobowigzany jest poinformowaé Biuro Obstugi Klienta (bokextra@circlekeurope.com lub

telefonicznie pod numerem podanym na stronie www.circlek.pl) o wszelkich nieprawidtowosciach, ktérych
moze doswiadczyé lub podejrzewaé na swoim Koncie. Uczestnik zobowigzuje sie informowaé Circle K,
gdy jakakolwiek zarejestrowana karta zostata zgubiona lub skradziona. Uczestnik nie moze realizowac

korzysci uzyskanych niezgodnie z Regulaminem lub omytkowo wygenerowanych.

8. ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU | ZAKONCZENIE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Circle K extra

8.1.Circle K zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza
sie zmiany przepis6w powszechnie obowigzujgcego prawa lub wydanie stosownego orzeczenia przez
uprawnione do tego organy, konieczno$¢ zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego korzystania z
programu lojalnosciowego Circle K extra, konieczno$¢ zapobiegania naduzyciom oraz ochrone
uzasadnionych intereséw Uczestnikdw. Za wazne przyczyny uwazane sg takze zmiany w programie
lojalnosciowym Circle K extra majgce na celu rozszerzenie funkcjonalnosci programu lojalnosciowego
Circle K extra lub zaoferowanie Uczestnikom nowych warunkéw uczestnictwa w programie
lojalnosciowym Circle K extra. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na zakres nabytych przez Uczestnikéw

uprawnien.

8.2. W przypadkach okreslonych w punkcie 8.1 Regulaminu, Uczestnik zostanie poinformowany o zmianach
co najmniej na 14 (czternascie) dni przed datg ich wprowadzenia przez Circle K, chyba ze obowigzujgce
przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato od Circle K dokonania zmian w
krotszym terminie. Informacja o zmianach zostanie przekazana Uczestnikom poprzez sporzgdzanie
skonsolidowanego tekstu zmiany Regulaminu i bedzie przestana do Uczestnikow za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail przypisany do Konta Uczestnika, jak rowniez ogtoszona na stronie
internetowej www.circlek.pl. Uaktualniony Regulamin bedzie kazdorazowo dostepny na stronie

internetowej www.circlek.pl.
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8.3. Zmieniony Regulamin obowigzuje Uczestnika, chyba ze Uczestnik zrezygnuje uczestnictwa w programie

lojalnosciowym Circle K extra poprzez usuniecie Konta w aplikacji mobilnej Circle K lub ztozenie
stosownego zawiadomienia do Circle K Polska sp. z 0.0. w terminie 14 (czternastu) dni od dnia w ktérym
Circle K zawiadomit Uczestnika o wprowadzeniu zmian do Regulaminu, pisemnie lub za posrednictwem

poczty elektronicznej poprzez przestanie wypowiedzenia na adres bokextra@circlekeurope.com i podajgc

dane pozwalajgce na identyfikacje Uczestnika, w szczegdlnosci imie i nazwisko, numer Identyfikatora lub

inne dane, ktére bedg wymagane przez Circle K Polska sp. z 0.0. w celu identyfikacji Uczestnika.

8.4.Circle K jest uprawnione do zawieszenia lub zakonczenia programu lojalnosciowego Circle K extra z

waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza sie zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa lub wydanie stosownego orzeczenia przez uprawnione do tego organy skutkujgce koniecznoscig
zawieszenia lub zakonczenia programu lojalnosciowego Circle K extra, ekonomiczng nieoptacalno$c
programu Circle K extra oraz zmiane strategii biznesowej grupy kapitatowej Circle K dotyczacej dalszego
prowadzenia programu lojalnosciowego. Za wazne przyczyny uwazane jest takze wprowadzenie przez

Circle K nowego programu lojalnosciowego.

8.5.W przypadku okreslonym w punkcie 8.4 Regulaminu, Uczestnik zostanie poinformowany o zawieszeniu

10.

lub zakonczeniu programu lojalnosciowego Circle K extra co najmniej na 30 (trzydziesci) dni przed data
jego zawieszenia lub zakonczenia, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego
organu bedzie wymagato od Circle K zawieszenia lub zakonczenia programu lojalnosciowego Circle K
extra w krotszym terminie. Informacja o zawieszeniu lub zakonczeniu programu lojalnosciowego Circle K
extra zostanie przekazana Uczestnikom za posrednictwem poczty elektronicznej przypisany do Konta
Uczestnika, jak réwniez ogtoszona na stronie internetowej www.circlek.pl. W takim przypadku Circle K
umozliwi Uczestnikom skorzystanie z korzysci nabytych przed datg zawieszenia lub zakonczenia
programu lojalnosciowego Circle K extra zgodnie z datg waznosci poszczegdlnych korzysci, ale nie dtuzej
niz maksymalnie przez 90 (dziewiecdziesigt) dni od daty zawieszenia lub zakonczenia programu

lojalnosciowego Circle K extra.

UTRATA STATUSU UCZESTNIKA W PROGRAMIE W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM Circle K

extra

Circle K zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym w
programie lojalnosciowym Circle K extra w nastepujgcych przypadkach: brak przestrzegania warunkéw
Regulaminu, umys$lne naduzywanie swojego lub innego Konta, podawanie nieprawdziwych danych,
zachowywanie sie w sposéb sprzeczny z zasadami wspétzycia spotecznego lub powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa.
ANULOWANIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM Circle K extra

Uczestnik moze anulowa¢ uczestnictwo w programie lojalnosciowym Circle K extra w kazdym czasie
(odstgpienie od umowy) poprzez usuniecie Konta w aplikacji mobilnej Circle K. Uczestnik moze réwniez
ztozy¢ oswiadczenie o anulowaniu czionkostwa w programie lojalnosciowym Circle K extra za

posrednictwem Biura Obstugi Klienta (bokextra@circlekeurope.com lub pocztg na adres: Circle K Polska

sp. z 0.0., ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa), podajgc dane pozwalajgce na identyfikacje Uczestnika, w
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szczegolnosci imie i nazwisko, numer telefonu, numer Identyfikatora lub inne dane, kiére bedg wymagane
przez Circle K Polska sp. z 0.0. w celu identyfikacji Uczestnika. Uczestnik moze postuzy¢ sie formularzem
dostepnym w zatgczniku nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe. Anulowanie uczestnictwa w
programie lojalnosciowym Circle K extra jest rownoznaczne z utratg przez Uczestnika wszelkich korzysci,
ktore zostaly przyznane Uczestnikowi oraz z utratg mozliwosci zalogowania sie na swoje konto Circle K
extra. Ponadto Circle K zaniecha wszelkiej komunikacji lojalnosciowej z Uczestnikiem (oprécz wszelkiego

potwierdzenia odbioru wypowiedzenia lub jakiejkolwiek innej komunikacji wymaganej przez prawo).
11. INNE POSTANOWIENIA | WYBOR PRAWA
11.1. Wykiadnia Regulaminu podlega w kazdym wypadku prawu polskiemu.

11.2. Wszelkie mozliwe spory zwigzane z Circle K extra beda rozstrzygane przez sgdy powszechne. Circle
K nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich.

11.3. Regulamin obowigzuje od dnia 23 wrzesnia 2025 roku.

Zatgczniki:

Zatgcznik 1 - Formularz rezygnacji z programu lojalno$ciowego Circle K extra
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Zatgcznik 1 - Formularz rezygnacji z programu lojalnosciowego Circle K extra

Circle K Polska sp. z 0.0.
ul. Putawska 86
02-603 Warszawa

bokextra@circlekeurope.com

Formularz rezygnacji z programu lojalnosciowego Circle K extra

Ja, nizej podpisany/a niniejszym informuje 0 moim odstgpieniu od umowy programu lojalnosciowego

Circle K extra.
e Imie i nazwisko Uczestnika: ..............cccoeiiinins ;
e Numer telefonu / numer Identyfikatora Uczestnika: ........................c..l. ;
e Data: ... ;

e Podpis Uczestnika: ... (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji

papierowe;j).
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