REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ORAZ KORZYSTANIA Z PLATNOSCI

MOBILNYCH W APLIKACJI Circle K

Dokonujac pfatnosci za pomoca obecnej wersji Aplikacji uzyskanie faktury VAT z numerem NIP nabywcy

Jjest niemozliwe.
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Aplikacja — aplikacja mobilna Circle K udostepniana przez Circle K, instalowana w telefonie
komoérkowym (smartfon) lub innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika, za
posrednictwem ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug;

Preautoryzacja - zgoda Uzytkownika na wykonanie ptatnosci, udzielana poprzez potwierdzenie
zlecenia ptatnosci w telefonie komdrkowym (smartfon) lub innym, kompatybilnym urzadzeniu
elektronicznym Uzytkownika polegajgca na kliknieciu przycisku ,Potwierdz”;

BOK - Biuro Obstugi Klienta w Circle K, aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i godziny,
w ktére BOK jest czynne dla Uzytkownikéw, podawane sg na Stronie WWW;

Circle K — Circle K Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa, posiadajgca kapitat zaktadowy: 748 334 706,00 PLN,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w
Warszawie XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000012413, NIP: 7790001083, REGON: 004857520;

CKID - (circlek-id) platforma dostepna dla uzytkownikédw do zarzadzania tozsamos$cig
pozwalajgca wybieraé ustugi $wiadczone przez spofki z grupy Circle K, z ktérych chce korzystaé
na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcym regulaminie CKID dostepnym na Stronie
WWW;

Circle K EXTRA- program lojalnosciowy prowadzony przez Circle K na zasadach okreslonych
w jego aktualnie obowigzujgcym regulaminie dostepnym na Stronie WWW,

Operator - podmiot prowadzacy sklep internetowy, zajmujacy sie dystrybucjg oprogramowania
dla urzgdzen mobilnych taki jak Google Play oraz AppStore;

Produkty — paliwa ciekte oraz ustugi myjni Swiadczone w Punktach Sprzedazy, ktérych zakup
jest mozliwy przy uzyciu Aplikaciji;

Punkty Sprzedazy — stacje paliw nalezgce do sieci Circle K, w tym stacje wtasne Circle K oraz
stacje franczyzowe, ktore aktualnie objete sg postanowieniami niniejszego Regulaminu i
dziataniem Aplikaciji;

Rejestracja - proces, w ktérym za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik aktywuje Ustugi
swiadczone za pomocg Aplikaciji;

Strona WWW — strona internetowa Circle K pod adresem www.circlek.pl;

Transakcja — transakcja bezgotéwkowa obejmujgca ptatnos¢ za Produkty zakupione w Punkcie
Sprzedazy, realizowana =z wykorzystaniem Aplikacji zainstalowanej i poprawnie
skonfigurowanej na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika przeprowadzana bez konieczno$ci
dokonania pfatnosci za zakupione Produkty w kasie Punktu Sprzedazy;

Umowa - umowa o korzystanie z Aplikacji oraz o $wiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika

przez Circle K za posrednictwem Aplikacji;


http://www.circlek.pl/
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Ustugi - ustugi swiadczone przez Circle K na rzecz Uzytkownika na podstawie niniejszego
Regulaminu;

Uzytkownik — osoba fizyczna przystepujaca do Transakcji w charakterze osoby
nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej, posiadajgca konto  CKID, uprawniona do

korzystania z Aplikacji na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug, w tym korzystania z Aplikacji,
tworzenia konta w Aplikacji oraz wydawania i korzystania przez Uzytkownika z Ustug.
Uzytkownicy zobowigzani sg zapoznaé¢ sie z Regulaminem i zaakceptowaé jego tres¢ w
momencie Rejestracji, co stanowi warunek konieczny do korzystania z Ustug $wiadczonych
przez Circle K oraz przestrzegac¢ jego postanowien w trakcie obowigzywania Umowy.

Circle K udostepnia niniejszy Regulamin przed zawarciem Umowy w szczegdlnosci na Stronie
WWW (w zakfadce regulaminy) oraz zapewnia dostep do niniejszego Regulaminu przy uzyciu
Aplikaciji.

W sytuaciji, gdy podczas korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji ma miejsce korzystanie z
ustug Swiadczonych przez podmioty inne niz Circle K (jak przyktadowo dostawcow kart
pfatniczych czy Operatorow), Uzytkownik ma obowigzek we wtasnym zakresie przestrzegaé
okreslonych przez te podmioty regulaciji.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem i
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik jest zobowigzany podejmowaé wszelkie srodku niezbedne dla zapobiezenia
naruszenia wszelkich zabezpieczeh wykorzystywanych podczas korzystania z Aplikacji, w
szczegolnosci jest zobowigzany do przechowywania urzgdzen mobilnych Uzytkownika, loginu i
hasta Uzytkownika do konta CKID oraz pozostatych danych stuzacych zapewnieniu
bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji. Uzytkownik jest zobowigzany do nieujawniania takich
danych i do nieprzekazywania urzgdzerh mobilnych, na ktérych zainstalowana jest Aplikacja
jakimkolwiek osobom trzecim.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwlocznego zgtoszenia Circle K za posrednictwem BOK
jakiegokolwiek nieuprawnionego uzycia Aplikacji, jak réwniez do niezwlocznego zgtoszenia
Circle K utraty bgdz kradziezy urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana byta Aplikacja
jak réwniez nieuprawnionego uzycia danych Uzytkownika w tym w szczegdlnosci loginu i hasta
do konta CKID. Ponadto w przypadkach okresdlonych w zdaniu poprzedzajgcym Uzytkownik
zobowigzuje sie do niezwlocznego dokonania blokady wszystkich kart ptatniczych

zarejestrowanych w Aplikacji u ich wystawcow.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1

Celem korzystania z Aplikacji Uzytkownik jest zobowigzany pobra¢ Aplikacje na urzadzenie
spetniajgce nastepujgce wymagania techniczne:
3.1.1. w przypadku systemu operacyjnego dla urzgdzen mobilnych Android - wersja systemu

operacyjnego nie moze by¢ nizsza niz Android 5.0;



3.1.2. w przypadku systemu operacyjnego dla urzgdzen mobilnych IOS - wersja systemu
operacyjnego nie moze by¢ nizsza niz I0S 11.

3.2. Instalacja Aplikacji powinna by¢é dokonana na urzadzeniu mobilnym kompatybilnym z Aplikacja,

zgodnie ze wskazowkami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia Mobilnego w trakcie instalacji

oraz spetniajgcym wymagania techniczne opisane powyze;.

4. PROCES REJESTRACJI | KONTO W APLIKACJI

4.1. Aplikacja i Ustugi przeznaczone sg dla oséb posiadajgcych konto CKID.

4.2. Osoba chcaca korzystac z Aplikacji i Ustug jest zobowigzana do:

4.2.1. W przypadku nieposiadania przez dana osobe konta CKID — uzytkownik moze korzystac
z ograniczonych funkcjonalnosci Aplikacji. Jednakze w przypadku checi korzystania przez
uzytkownika z Ustug uzytkownik zobowigzany jest do dokonania Rejestraciji w Aplikacji
zgodnie z procedurg dostepng w Aplikacji albo;

4.2.2. W przypadku posiadania przez dana osobe konta CKID - do zalogowania sie danymi
CKID .

4.3. Celem korzystania z Aplikacji oraz $wiadczenia Ustug przez Circle K na rzecz Uzytkownika
wymagane jest pobranie Aplikacji ze sklepu internetowego Operatora w sposéb przewidziany
przez Operatora oraz zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu mobilnym spehiajagcym
wymagania techniczne okreslone w Art. 3 niniejszego Regulaminu.

4.4, Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug wymagana jest akceptacja warunkéw niniejszego
Regulaminu, ktéra skutkuje zawarciem Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Circle K na czas
nieokreslony, bez koniecznosci sktadania przez Circle K lub Uzytkownika dodatkowych
o$wiadczen woli.

4.5, Przed rozpoczeciem Transakcji wymagane jest dokonanie Rejestracji lub logowania do Aplikaciji
za pomocg CKID a nastepnie dodanie metody ptatnosci stuzgcej do korzystania z Ustug w
ramach Aplikacji poprzez dodanie danych co najmniej jednej karty ptatniczej: numer karty, data
waznosci karty oraz kod CVC/CCV. W czasie obowigzywania Umowy i korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji, Uzytkownik moze dokonywa¢ zmian w zakresie kart uzywanych do
dokonywania przez Uzytkownika Transakcji za pomocg Aplikaciji.

4.6. Uzytkownik jest uprawniony korzystania z Aplikacji wytacznie po uprzednim zawarciu z Circle K
Umowy i dokonaniu Rejestraciji.

4.7. Uzytkownik zawierajgc Umowe o$wiadcza, ze podawane przez Uzytkownika w procesie
uzyskania dostepu do Aplikacji i korzystania z Aplikacji dane bedg zgodne ze stanem
faktycznym i nie bedg narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich, ze jest uprawniony do

zawarcia Umowy, jak réwniez ze zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go

przestrzegac.
4.8. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia.
4.9. Circle K moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem trzydziestodniowego okresu

wypowiedzenia.
4.10. Circle K ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w sytuacji:
4.10.1. nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,

korzystanie z Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym i przy uzyciu danych innego Uzytkownika



4.11.

4.12.

jak réwniez w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w sposéb sprzeczny
z prawem, przy czym w takich wypadkach Circle K przed rozwigzaniem Umowy wezwie
Uzytkownika do zaniechania naruszeh i wyznaczy Uzytkownikowi dodatkowy termin na
zaniechanie naruszen Umowy, nie krotszy niz 7 (siedem) dni;

4.10.2. naruszenia przez Uzytkownika powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
majgcych lub moggcych mieé wplyw na wykonywanie Umowy, w tym w sytuacji
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa majacego lub
mogacego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy albo w sytuacji popetnienia takiego
przestepstwa.

Umowa wygasa z chwilg usuniecia konta CKID, niezaleznie od tego, z jakiej przyczyny to

nastgpito.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Circle K dokonuje niezwlocznej

dezaktywacji Aplikacji i blokuje mozliwos¢ korzystania z Ustug, w tym przed wszystkim

dokonywania Transakcji. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego
odinstalowania Aplikacji ze wszystkich urzgdzen mobilnych Uzytkownika, na ktérych zostata

ona zainstalowana.

5. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI | REALIZACJA TRANSAKCJI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Circle K udostepnia Aplikacje do korzystania bez dodatkowych optat z tego tytutu, na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem, w szczegélnosci za posrednictwem sklepu
internetowego Operatora i zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w sklepie internetowym
Operatora.
Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest za posrednictwem urzgdzenia mobilnego takiego jak, tablet
i smartfon, ktére posiada dostep do sieci Internet oraz spetnia wymagania techniczne okreslone
w Art. 3 niniejszego Regulaminu.
Aby rozpoczg¢ korzystanie z Aplikacji niezbedne jest wykonanie nastepujgcych czynnosci:
5.3.1. dokonanie wyboru kraju: ,Polska”;
5.3.2. zalogowanie sie do Aplikacji za pomocg danych (loginu i hasta) uzywanych przez
Uzytkownika podczas logowania do CKID;
5.3.3.dokonanie Rejestracji w sposéb okreslony w ust. 4.5 Regulaminu.
Celem dokonania Transakcji Uzytkownik zobowigzany jest dokonac¢ nastepujgcych czynnosci:
5.4.1.wjechanie pojazdem na teren Punktu Sprzedazy;
5.4.2.umozliwienie Aplikacji dostepu do lokalizacji GPS urzgdzenia mobilnego przez caty czas
przebywania Uzytkownika na terenie Punkt Sprzedazy;
5.4.3. wybranie rodzaju Produktu, ktérego zakupu chce dokonaé Uzytkownik poprzez kliknigcie
w Aplikacji okienka ,Paliwo” albo ,Myjnia” a nastepnie:
5.4.3.1. w przypadku dokonania przez Uzytkownika wyboru Produktu oznaczonego w
Aplikaciji jako ,Paliwo”:

5.4.3.1.1. podjechanie pojazdem pod wolny dystrybutor na terenie Punktu
Sprzedazy;
5.4.3.1.2. dokonanie wyboru zajetego przez Uzytkownika dystrybutora potwierdzone

kliknieciem odpowiedniego numeru dystrybutora w Aplikacji;



5.5.
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5.4.3.1.3. dokonanie wyboru karty ptatniczej, za pomocg, ktérej Uzytkownik dokona
Transakcji oraz dokonanie Preautoryzacj;

5.4.3.1.4. podniesienie pistoletu w ciggu maksymalnie 2 (dwéch) minut od chwili
dokonania Preautoryzacji, a nastepnie wtozenie pistoletu do baku pojazdu
oraz zwolnienie blokady pistoletu w ciggu maksymalnie 90
(dziewiecdziesieciu) sekund od chwili podniesienia pistoletu i
zatankowanie pojazdu z zachowaniem ostroznosci obowigzujgcej przy

wykonywaniu tego rodzaju czynnosci i zatankowanie pojazdu;

5.4.3.2. w przypadku dokonania przez Uzytkownika Produktu oznaczonego w Aplikacji
jako ,Myjnia”:
5.4.3.2.1. dokonanie wyboru karty ptatniczej, za pomoca, ktérej Uzytkownik dokona

Transakcji oraz dokonanie Preautoryzacj;
5.4.3.2.2. dokonanie Wyboru programu Myjni zgodnie z opcjami wskazanymi w

Aplikacji oraz podjechanie pod wjazd myjni w Punkcie Sprzedazy;

5.4.3.2.3. dokonanie wyboru jednej z opcji ,zostan na zewnatrz” albo ,zostan w
srodku”;
5.4.3.2.4. wjechanie pojazdem do budynku myjni i rozpoczecie mycia pojazdu

maksymalnie w przeciaggu 1 (jednej) godziny od chwili dokonania
Preautoryzacji zgodnie z wybrang wczesniej przez Uzytkownika opcja
zostan na zewnatrz” albo ,zostan w srodku” oraz zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi  w  Aplikacji i procedurami obowigzujgcymi przy
wykonywaniu tego rodzaju czynnosci.
W ramach realizacji Transakgciji, Circle K po uzyskaniu od Uzytkownika Preautoryzacji Transakcji
dokona czasowej blokady srodkéw w ten sposéb, ze na przypisanej do Aplikacji karcie ptatniczej
Uzytkownika dokona tymczasowej blokady celem zabezpieczenia Ssrodkéw koniecznych do
dokonania Transakcji kwoty:
5.5.1. w wysokosci wyswietlonej Uzytkownikowi w Aplikacji przed dokonaniem Preautoryzaciji
Transakcji w przypadku wyboru Produktu oznaczonego jako ,Paliwo” albo,
5.5.2. w wysokosci odpowiadajgcej cenie najdrozszej ustugi myjni oferowanej przez Circle K w
przypadku wyboru Produktu oznaczonego jako ,Myjnia”.
Wskazana w ust. 5.5 powyzej karta pfatnicza zostanie obcigzona faktyczng kwotg transakgciji
tego samego dnia, w ktérym dostarczone zostang Produkty. Wszelkie kwoty zastrzezone
a przekraczajgce rzeczywistg kwote Transakcji zostang zwolnione po dokonaniu Transakcji.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dany Produkt moze by¢ niedostepny w danym Punkcie
Sprzedazy. W takim wypadku przycisk ,dotyczacy tego Produktu w Aplikacji bedzie wyswietlany
w kolorze szarym a jego klikniecie nie spowoduje przejscia do dalszych krokéw realizaciji
Transakcji i nie bedzie mozliwe skorzystanie z Aplikaciji.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dokonanie Transakcji za pomocg Aplikacji moze by¢
niemozliwe z powoddéw technicznych, organizacyjnych lub innych. W takim wypadku nie bedzie
mozliwe skorzystanie z Aplikacji.
W przypadku zaistnienia powaznych probleméw z mozliwoscig realizacji danej Ustugi Circle K

ma prawo czasowo wstrzymac mozliwos¢ korzystania z tej Ustugi.



5.10.
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W przypadku, gdy Uzytkownik jest uczestnikiem programu lojalnosciowego CIRCLE K EXTRA
na zasadach okreslonych w regulaminie tego programu lojalnosciowego, ktérego aktualna
wersja jest dostepna na Stronie WWW, za dokonywane Transakcje Uzytkownikowi
przyznawane sg punkty, o ktérych mowa w regulaminie Circle K EXTRA wylgcznie pod
warunkiem, ze Uzytkownik dokona dodatkowego logowania do programu CIRCLE K EXTRA w
zaktadce ,EXTRA” za pomocg Aplikacji przed dokonaniem Transakcji. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze dokonujgc Transakcji za pomocg Aplikacji nie ma mozliwosci skorzystania ze
znizek lub ofert promocyjnych, ktére nie sg przypisane do konta Uzytkownika w Circle K EXTRA,
natomiast korzystanie z innych znizek lub ofert promocyjnych bedzie mozliwe wytgcznie w
sytuacji, gdy mozliwosc¢ takg bedg przewidywaty odrebne warunki i regulaminy udzielania tych
znizek lub ofert promocyjnych.

W przypadku, gdy Transakcja z jakichkolwiek przyczyn nie dojdzie do skutku, Uzytkownik moze
dokonac¢ zakupu Produktéw na zasadach ogdlnych bez korzystania z Aplikacji i w takiej sytuaciji
powinien udac¢ sie do kasy znajdujgcej sie w danym Punkcie Sprzedazy i dokona¢ zaptaty za
zakupiony Produkt bezposrednio w kasie w danym Punkcie Sprzedazy.

Po zakonczeniu Transakcji paragon fiskalny jest drukowany w kasie Punktu Sprzedazy.
Uzytkownik zgda, aby doreczono mu fakture na adres poczty elektronicznej przypisany do jego
konta CKID. Dokonujgc Transakcji, Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatow
tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej przez Circle K lub franczyzobiorce zgodnie z
trescig ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2020 r. nr 106 z

pézn.zm.).

6. REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji w zakresie dotyczacym korzystania
z Aplikacji, w szczegdlnosci nieprawidtowego dziatania Aplikacji oraz w zakresie dotyczgcym
niemozno$ci skorzystania z Ustug lub nieprawidtowej realizacji Ustug, w tym dokonania
Transakcji lub nieprawidtowej realizacji Transakcji z zastrzezeniem, ze w zakresie w jakim
reklamacja dotyczy nieprawidtowe] realizacji lub braku realizacji ptatnosci za Produkty
zakupione przy uzyciu Aplikacji wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Adyen N.V., spoétka
utworzona na prawie holenderskim, z siedzibg pod adresem: Simon Carmiggeltstraat 6-50,
1011 DJ Amsterdam, Holandia wpisana do dunskiego rejestru przedsiebiorcéw pod numerem
34259528.

Reklamacje dotyczgce Ustug, w szczegdlnosci dotyczgce dziatania Aplikacji, rozpatruje
Circle K.

Reklamacje dotyczace Produktow, w szczegdlnosci ich jakosci rozpatruje Circle K w przypadku
Punktow Sprzedazy bedacych stacjami witasnymi, a w przypadku Punktéw Sprzedazy bedacych
stacjami franczyzowymi w sieci Circle K — franczyzobiorca, ktérego dane widniejg na
przestanym Uzytkownikowi rachunku.

Prawidtowo ztoZzona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
6.4.1.0znaczenie Uzytkownika tj. imie, nazwisko, adres e-mail;

6.4.2.przedmiot reklamaciji,

6.4.3.0kolicznosci zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji oraz reklamacje dotyczace Produktéw zakupionych

na stacjach wtasnych Circle K nalezy skfada¢ pisemnie na adres siedziby Circle K: Circle K

Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 86, 02-603 Warszawa z dopiskiem: ,Reklamacja - Aplikacja

Circle K Mobile Payments”. Reklamacje dotyczace Produktéw zakupionych na stacjach

franczyzowych Circle K nalezy sktada¢ pisemnie na adres siedziby franczyzobiorcy wskazany

w tresci rachunku przestanego Uzytkownikowi. Reklamacje dotyczgce ptatnosci nalezy

zgtasza¢ podmiotowi wskazanemu w ust. 6.1 powyze;.

Circle K rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji

i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi pisemnie na wskazany przez Uzytkownika adres

korespondencyjny.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i

udzielenie Uzytkownikowi odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6.6 powyzej Circle K

powiadamia Uzytkownika o koniecznoéci ustalenia dodatkowych okolicznosci, ktére stojg na

przeszkodzenie terminowego rozpatrzenia reklamacji. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o

ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Circle K rozpatrzy reklamacje i przesle Uzytkownikowi

odpowiedz na reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) od dnia otrzymania kompletnej reklamacji.

Circle K ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

w granicach i na zasadach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Circle K nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy w zwigzku z dziataniami podejmowanymi przez Uzytkownika, ktore stanowig

naruszenie Regulaminu lub przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa w tym w

szczegolnosci za:

6.9.1.utrate przez Uzytkownika danych lub szkody, w przypadku kiedy zdarzenia te wystapity w
wyniku nieprawidtowego korzystania z urzgdzenia mobilnego badz nieprawidtowego
dziatania lub wad takiego urzadzenia,

6.9.2.szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostepu do Aplikaciji,

6.9.3.nieprawidtowe dziatanie transmisji danych w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych,

6.9.4.skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepeinych danych podczas
procesu Rejestraciji,

6.9.5.skutki nieprawidtowego zainstalowania Aplikacji badz niedokonania przez Uzytkownika
wymaganych aktualizacji.

6.9.6.utrate przez Uzytkownika karty ptatniczej badz urzadzenia stuzgcego do korzystania z
Aplikacji przez caly czas az do dokonania blokady wszystkich kart pfatniczych
zarejestrowanych w Aplikacji u ich wystawcow;

6.9.7.nieprawidtowg realizacje lub brak realizacji ptatnosci za Produkty zakupione w Punkcie

Sprzedazy przy uzyciu Aplikacji.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

7.1.

Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia zgodnie z ust. 4.8 Regulaminu, Uzytkownik ma
prawo odstgpienia od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia

wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy (dokonania Rejestraciji).



7.2.

7.3.
7.4.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Uzytkownik powinien poinformowac Circle K o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia przestanego do Circle K w formie pisemne;j.
Circle K niezwtocznie potwierdzi otrzymanie takiego oswiadczenia w formie pisemnej. Do
zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu wskazanego odpowiednio w ust. 7.1 powyzej.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikowi w
przypadkach wskazanych w art. 38 pkt 1) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287), w szczegodlnosci zas w odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug,
jezeli Circle K wykonata w peini ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktoéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Circle K

utraci prawo odstgpienia od Umowy.

8. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

©

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze autorskie prawa majatkowe do Aplikaciji, jej zawartosci
w tym w szczegolnosci jej oprogramowanie wraz z aktualizacjami i kodem zrodiowym
kompozycja, grafiki, logotypy, tresci oraz ich ukfady stanowig przedmiot ochrony praw
wylgcznych przystugujgcych Circle K i zobowigzuje sie do ich nienaruszania.

Uzytkownik moze pobra¢ udostepniong przez Circle K Aplikacje i inne materiaty zwigzane z
Aplikacjg wytacznie dla osobistego, niekomercyjnego uzytku.

Pobranie lub zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa
wlasnosci do Aplikacji. W chwili pobrania Aplikacji i zawarcia Umowy w sposob okreslony w
treSci ust. 4.4 niniejszego Regulaminu Circle K udziela Uzytkownikowi nieodptatne;,
niewytgcznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Aplikacji na
urzadzeniu Uzytkownika, w zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania z Aplikacji i
udostepnianych w jej ramach funkcjonalnosci.

Licencja zostaje udzielona Uzytkownikowi przez Circle K wytgcznie na czas obowigzywania
Umowy.

Licencja, o ktdérej mowa w niniejszym artykule, obejmuje nastepujgce pola eksploataciji:
8.5.1.pobranie i zainstalowanie Aplikacji wraz z aktualizacjami;

8.5.2.korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z funkcjonalnosciami Aplikaciji.
Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan, ktére wykraczajg poza
zakres udzielonej przez Circle K licencji. W szczegdlnosci zakazane jest podejmowanie
jakichkolwiek dziatan majgcych na celu lub prowadzacych do zmiany kodu Zzrédiowego
oprogramowania Aplikacji.

Zabronione jest korzystanie z Aplikacji w sposéb naruszajgcy tres¢ Regulaminu w tym w
szczegolnosci upowaznianie jakichkolwiek oséb trzecich do korzystania z Aplikacji, oddawanie

w najem, sprzedaz lub kopiowanie Aplikaciji.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych w ramach korzystania przez

Uzytkownika z Aplikacji jest Circle K.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Poprzez procedure Rejestracji Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami

Regulaminu i ze, akceptuje jego postanowienia oraz wyraza zgode na przetwarzanie jego

danych osobowych oraz informacje na temat korzystania z Aplikacji oraz konta w CKID w

zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Dane osobowe oraz informacje na temat korzystania z Aplikacji mogg by¢ przekazane do

podwykonawcow i partneréw Circle K w innych krajach.

Circle K przetwarza nastepujgce dane osobowe Uzytkownika: imie, nazwisko, data urodzenia,

numer telefonu komoérkowego, adres e-mail, lokalizacja, numer karty ptatniczej wraz z

informacjg o terminie waznosci oraz kodem CVC/CCV, numer karty w Circle K EXTRA, numer

konta CKID

Dane Uzytkownika sg przetwarzane w celu:

9.5.1. prawidtowego wykonania Umowy i umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji,
lub podjecia dziatah na zagdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art.
6 ust. 1 lit b RODO);

9.5.2. wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw, przede wszystkim z
przepiséw podatkowych oraz ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

9.5.3. prawnie uzasadnionego interesu Circle K polegajgcego na dbaniu o jakos¢ swiadczonych
ustug, zapewnieniu biezgcego kontaktu zwigzanego z wykonaniem Umowy, celach
analitycznych i statystycznych, celach marketingowych, celem zrozumienia zachowan
zakupowych Uzytkownika oraz celem przygotowania oferty na produkty lub ustugi, ktére
najprawdopodobniej zainteresujg Uzytkownika , rozpatrywania reklamacji, ochronie przed
roszczeniami lub dochodzeniu roszczen oraz wewnetrznych celach Circle K oraz Grupy
Kapitatowej Circle K (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

Niniejszy regulamin stanowi ogoélng informacje o tym jak Circle K bedzie przetwarzaé¢ dane

osobowe i jakie dane bedag przetwarzane. Niniejsza informacja jest takze umieszczona na

Stronie WWW. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych danych osobowych Uzytkownik

moze skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres:

privacy@circlekeurope.com.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie domagac¢ sie od Circle K kopii informacji na swéj temat,
ktére przechowuje Circle K. Wiekszos$c¢ tych informacji jest dostepna na Koncie Uzytkownika.
Szczegotowe pytania zwigzane z analizg danych lub jakiekolwiek inne pytania, moga byé
dostepne po dokonaniu dodatkowego zapytania. Taka prosba powinna byé wyrazona na pismie.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych
niniejszym Regulaminie, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, cofniecia zgody, a takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego. Uzytkownik moze wykonywac swoje uprawnienia jako podmiot danych,
wigcznie z uprawnieniem do sprzeciwu, lub zapytania skierowanych do BOK. Niektére wnioski,

takie jak o udostepnienie danych, szczegbétowe pytania zwigzane z analizg danych lub
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9.10.

jakichkolwiek innych pytan, poprzez ktére Uzytkownik wyraza dalsze potrzeby zwigzane z
dostepem do danych powinny mie¢ forme pisemng.

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby na
przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), Uzytkownikowi przystuguje prawo
do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnigecie to nie ma wptywu na zgodnos¢
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z obowigzujgcym
prawem. Jednoczesnie Circle K zastrzega, iz cofniecie zgody na przetwarzanie danych
osobowych bedzie skutkowato niemoznoscig prawidtowego wykonania przez Circle K Umowy i

uniemozliwi Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji.

10. ZMIANA REGULAMINU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Circle K moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny rozumie si¢ w szczegdlnosci przyczyny techniczne takie jak: zmiany dostawcow
ustug wymienionych w Regulaminie, wprowadzania nowych rozwigzan technicznych i
technologicznych, zmiany trybu autoryzacji Transakcji, modyfikacji systeméw Circle K. Za
wazne przyczyny rozumie sie réwniez zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa lub zmiany w zakresie zasad dokonywania Transakcji.

Circle K moze jednostronnie zmienic¢ postanowienia niniejszego Regulaminu z zachowaniem 14
dniowego terminu wypowiedzenia.

Okreslona informacja poprzez sporzgdzanie skonsolidowanego tekstu zmiany niniejszych
warunkow Regulaminu bedzie przestana przez kanaty komunikacyjne Circle K i bedzie réwniez
ogtoszona na Stronie WWW. Uaktualniony Regulamin bedzie dostepny na Stronie WWW.

W razie zmiany Regulaminu Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy na

zasadach wskazanych w tresci 4.8 niniejszego Regulaminu.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim i podlega przepisom prawa obowigzujgcym na terenie
Polski.

Ustugi Swiadczone sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg zapisy
regulaminu CKID oraz zapisy regulaminu CIRCLE K EXTRA.

Regulamin obowigzuje od 16.06.2021 roku.



