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Regulamin programu lojalnosciowego
CIRCLE K EXTRA

JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM PROGRAMU CIRCLE K EXTRA

Niniejszy dokument stanowi regulamin uczestnictwa w programie lojalnosciowym CIRCLE K EXTRA
(,Regulamin”), bedgcym kontynuacjg programu lojalno$ciowego STATOIL EXTRA (,CIRCLE K EXTRA”").
CIRCLE K EXTRA bedzie uzywato systemu zarzadzania identyfikacjg w CIRCLE K ,CIRCLE K ID”,

bedacego przedmiotem osobnego regulaminu.

CIRCLE K EXTRA jest zorganizowany i prowadzony przez CIRCLE K AS, spoétke utworzong zgodnie z
prawem norweskim z siedzibg w Oslo, zarejestrowang pod numerem 995532921 (,CIRCLE K”), jako
zarzadzajgcego programem. CIRCLE K jest reprezentowana przez jej lokalng spétke CIRCLE K Polska
Sp. z o.0., lokalnie odpowiedzialng za CIRCLE K EXTRA i bedgca kontrolerem wszelkich danych

osobowych przetwarzanych w Polsce.

Nazwa programu lojalno$ciowego moze byé zmieniona w kazdym czasie.

INFROMACJE OGOLNE

CIRCLE K EXTRA tworzy warto$¢ dodang w stosunkach z klientami, zaréwno dla samych klientow jak i
spotki CIRCLE K. Zapisujgc sie do CIRCLE K EXTRA Uczestnik moze otrzymywacé specjalne korzysci
takie jak rabaty, kupony elektroniczne, elektroniczne vouchery, bony wartosciowe, specjalne promocije,
dostepne na stacjach paliw i w sklepach CIRCLE K szczegétowo wymienionych na stronie internetowej
CIRCLE K EXTRA www.circlek.pl (,Punkty Sprzedazy”). Uczestnik moze uzyskiwaé korzysci we
wszystkich Punktach Sprzedazy. Realizacja uprawnien wynikajgcych z korzysci okreslonych w niniejszym
Regulaminie Uczestnik moze nastgpi¢ wylgcznie w Punktach Sprzedazy z obstugg (w godzinach pracy

zatogi danego Punktu Sprzedazy).

Uczestnictwo bedzie aktualne, az do momentu, gdy nie zostanie ono anulowane zgodnie z procedurg
wskazang w artykule 10 niniejszego Regulaminu lub wykluczania z programu zgodnie z postanowieniami

niniejszego Regulaminu.

PRZYSTAPIENIE DO CIRCLE K EXTRA

CIRCLE K EXTRA jest programem lojalnosciowym skierowanym dla oséb fizycznych, ktére ukonczyty 16
rok zycia i posiadajg, co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych i mogg dokonywac
zakupow w Punktach Sprzedazy. Osoby ponizej 18 roku zycia mogg zosta¢ wytgczone z udziatu w
Specjalnych promocjach lub nie otrzymac innych korzysci wynikajacych z udziatu w CIRCLE K EXTRA,
jesli takie ograniczania wynikajg z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (,Uczestnik”).

Uczestnik CIRCLE K EXTRA moze mie¢ tylko jedno konto stworzone przy uzyciu loginu Uczestnika

zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu (,Konto”).
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3.3.Do CIRCLE K EXTRA mozna przystapi¢ w nastepujgcy sposob:

3.3.1. Zainicjowaé proces rejestracji Karty CIRCLE K EXTRA w Punkcie Sprzedazy lub w punkcie

handlowo-ustugowym wybranych Partneréw, podajgc numer telefonu komdrkowego, a nastepnie
dokonczy¢ proces rejestracji na stronie internetowej www.circlek.pl. Na podany numer telefonu
zostanie wystana wiadomos¢ SMS z linkiem dostepu, pod ktérym nalezy dokohnczyé procedure

rejestracji na stronie internetowej www.circlek.pl;

3.3.2. Zainicjowaé proces rejestracji na stronie www.circlek.pl podajgc dane wymagane w formularzu

rejestracyjnym, a nastepnie dokonczy¢ proces rejestracji w Punkcie Sprzedazy lub w punkcie

handlowo-ustugowym wybranych Partnerow.

3.3.3. W inny sposéb udostepniony przez CIRCLE K w danym czasie - w takiej sytuacji, procedura

4.

rejestracji zostanie okreslona na stronie internetowej www.circlek.pl.

UCZESTNICTWO

Zgoda na udziat w programie i przetwarzanie danych osobowych

4.1.

4.2,

4.3.

Poprzez procedure rejestracji Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami Regulaminu i ze,
akceptuje jego postanowienia. Uczestnik udziela wyraznej zgody na to, by CIRCLE K przetwarzato dane

osobowe tak jak opisano w niniejszym Regulaminie.

Udzielajgc takiej zgody, Uczestnik zgadza sie, by CIRCLE K zachowato i uzywato dane osobowe oraz
informacje na temat uczestnictwa i Kont lojalnosciowych w programie CIRCLE K EXTRA. Dane osobowe
oraz informacja na temat uczestnictwa mogg by¢ udostepnione dla spotek grupy CIRCLE K,
podwykonawcéw i partneréw CIRCLE K w innych krajach. Wiecej informacji na temat podwykonawcéw

znajduje sie w ustepach 7.26 oraz 7.27 Regulaminu.

Niniejszy Regulamin i zgoda udzielona przez Uczestnika odnoszg sie jedynie do danych zgromadzonych,
przechowywanych i przetwarzanych przez CIRCLE K w ramach programu CIRCLE K EXTRA. Jednakze,
CIRCLE K zastrzega, ze zgodnie z obowigzujgcym ustawodawstwem, bedzie przechowywata dane
transakcyjne dla innych celéw niz cele bezposrednio zwigzane z CIRCLE K EXTRA, takie jak fakturowanie

i ksiegowosc¢.

Nosniki identyfikacji w programie CIRCLE K EXTRA

4.4,

4.5.

Zgodnie z niniejszym regulaminem CIRCLE K bedzie przetwarzato dane transakcyjne dotyczace zakupow
dokonanych przy uzyciu jednego lub wiecej nosnikéw identyfikatorow (np. kart), ktére Uczestnik

zarejestrowat i potgczyt z Kontem (,Identyfikator”).

Za ldentyfikatory uznaje sie:

45.1. Karty ptatnicze: Nosnikiem identyfikacji jest Pierwotny Numer Konta (PAN) (np. 16-to cyfrowy

numer wydrukowany na przodzie karty bankowej)

4.5.2. Karty wydawane przez CIRCLE K: Karty CIRCLE K EXTRA, Karty CIRCLE K EXTRA Club, Karty

Premium Club, Karty Statoil Extra, oraz karty flotowe CIRCLE K, je$li zostaly zarejestrowane na
Koncie. Nosnikami identyfikacji sg numery wydrukowane na karcie lub kodu EAN w aplikacji

mobilne;j.
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4.5.3. Karty partnerskie: Nosnikami identyfikacji sg numery wydrukowane na karcie partnerskiej. Lista

kart partnerskich znajduje sie na stronie internetowej www.circlek.pl.

4.5.4. Urzadzenia elektroniczne: Nosniki identyfikatoréw takie jak telefon, smartwach, itp. musza by¢
zalogowane do konta CIRCLE K EXTRA w czasie dokonania zakupu. W tym celu nalezy najpierw
dokonac rejestracji do programu lojalnosciowego CIRCLE K EXTRA w sposdb okreslony w tresci

ust. 3.3 niniejszego Regulaminu.

4.6. |dentyfikatorem nie jest oferowana przez CIRCLE K Karta Easy Card i transakcje wykonywane za jej

posrednictwem nie bedg rejestrowane w ramach niniejszego programu lojalnosciowego.

4.7.0soby trzecie, ktére uzywajg Identyfikatora przypisanego do Konta danego Uczestnika w celu nabycia
towaréw lub ustug objetych programem CIRCLE K EXTRA, wykorzystania Vouchera elektronicznego, w
tym Vouchera EXTRA lub innej korzysci wynikajgcej z udzialu w CIRCLE K EXTRA lub posiadajg dostep

do Konta uwaza sie za osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz danego Uczestnika za jej/jego zgoda.

4.8. Zgubione ldentyfikatory powinny by¢ natychmiast usuniete z danego Konta poprzez strone internetowg
www.circlek.pl. Do czasu usuniecia utraconego Identyfikatora CIRCLE K nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieuprawnione uzycie ldentyfikatora, w szczegélnosci za wykorzystanie Voucheréw elektronicznych. W
przypadku, gdy utracony Identyfikator (bez wzgledu na jej status w programie CIRCLE K EXTRA) jest
Kartg wydang przez Partnera lub bank, CIRCLE K nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieuprawnione

uzycie takiej Karty w celu zapfaty za towary lub ustugi.

4.9. Identyfikator wydany przez CIRCLE K zachowuje waznos¢ w zakresie swojej funkcjonalnosci w programie
CIRCLE K EXTRA w okresie udziatlu Uczestnika w CIRCLE K EXTRA, z zachowaniem odpowiednich
postanowiefh Regulaminu. Identyfikatory wydane przez podmiot trzeci zachowujg waznos¢ w zakresie

swojej funkcjonalnosci zgodnie z postanowieniami odrebnej umowy z podmiotem trzecim.

Pliki Cookie
4.10. CIRCLE K EXTRA uzywa tzn. plikdw cookie oraz podobnych technologii, ktére miedzy innymi
zapamietujg wizyty na stronie internetowej. Pliki cookie mogg by¢ usuniete z przeglgdarki w kazdym

czasie.

4.11. Plik cookie to maly plik tekstowy, ktéry strona internetowa zapisuje na telekomunikacyjnym
urzgdzeniu kohcowym uzytkownika podczas odwiedzania przez niego strony internetowej. Pozwala on
stronie internetowej zapamieta¢ wykonywane dziatania i preferencje (takie jak jezyk, rozmiar czcionki i
inne preferencje dotyczgce wys$wietlania) przez pewien okres, dzieki czemu nie muszg by¢ one
dostosowywane za kazdym razem, gdy uzytkownik wraca na strone lub przechodzi z jednej strony na

druga.

4.12. Wiecej informacji o tym jakich plikébw cookie uzywamy i dlaczego, znajduje sie na stronie
www.circlek.pl/cookie Pliki cookie moga by¢ w kazdej chwili usuniete z przegladarki bez wptywu na status
cztonkowski w CIRCLE K EXTRA.

Wycofanie zgody
4.13. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie, na pismie wystanym na adres biura spotki CIRCLE K Sp.

Zz 0.0. lub e-mailem wystanym na adres bokextra@circlekeurope.com lub na stronie internetowe;j

www.circlek.pl. Takie wycofanie bedzie oznaczato anulowanie uczestnictwa i wszelkich innych praw


http://www.circlek.pl/
http://www.circlek.pl./
mailto:bokextra@circlekeurope.com
http://www.circlek.pl/
http://www.circlek.pl/

CIRCLE (0 CIRCLE QY

wynikajgcych z takiego uczestnictwa zgodnie z procedurg wskazang w Art. 9. Zmiana ustawien

dotyczgcych prywatnosci opisanych w ust. 6.4 Regulaminu nie jest uwazana za wycofanie zgody.

5. KORZYSCI WYNIKAJACE Z UDZIALU W PROGRAMIE

5.1. Program lojalnosciowy CIRCLE K EXTRA - uregulowany w niniejszym regulaminie jest prowadzony w
Polsce i wszelkie korzysci przedstawione ponizej sg dostepne jedynie na terytorium Polski w Punktach

Sprzedazy, dla Uczestnikdw, ktorzy dokonali akceptacji niniejszego Regulaminu.
5.2. Uczestnik programu CIRCLE K EXTRA moze otrzyma¢ nastepujgce korzysci:
5.2.1. Rabaty
5.2.2.  Kupony elektroniczne;
5.2.3. Vouchery wartosciowe elektroniczne;
5.2.4. Vouchery rabatowe EXTRA;

5.2.5. Specjalne promocije.

Rabaty
5.3. Uczestnicy moga otrzymacé rabaty na paliwo i inne produkty i ustugi oferowane w Punktach Sprzedazy.
Obowigzujgce rabaty oraz lista Punktéw Sprzedazy, w ktérych rabaty sg oferowane znajduje sie stronie

internetowej www.circlek.pl.

Kupony elektroniczne

5.4.W zwigzku z zakupem niektorych produktéw, Uczestnik moze otrzymac specjalng oferte na dany produkt
po dokonaniu zakupu okreslonej liczby wskazanego produktu i zebranie wymaganej liczby kuponéw na
Koncie w okresie od 01 stycznia do 31 grudnia danego roku kalendarzowego. Kupon elektroniczny
powstanie po pierwszym zakupie produktu objetego ofertg w danym roku kalendarzowym. CIRCLE K
EXTRA bedzie liczyt automatycznie ilo§¢ zakupdéw na dany kupon. Po dokonaniu okreslone;j ilosci
zakupow, np. 5 zakupow z 5 wymaganych, kupony zostang zresetowane i do Konta Uzytkownika zostanie

przypisany voucher elektroniczny.
5.5. Kupony elektroniczne wygasajg w okresie maksymalnie 12 miesiecy po ich powstaniu.

5.6. Aktualne informacje na temat dostepnych ofert kupondw znajdujg sie na stronie internetowe;j

www.circlek.pl lub sg dostepne po skontaktowaniu sie z Biurem Obstugi Klienta.

Vouchery wartosciowe elektroniczne
5.7.Voucher wartosciowy elektroniczny to czasowe uprawnienie, dzieki ktéremu Uczestnik ma prawo do
otrzymania rabatu lub moze dokona¢ wymiany Vouchera na konkretny produkt lub ustuge w zalezno$ci

od oferty. Voucher moze by¢ uzyty tylko raz.

5.8.0 ile oferta specjalna dotyczgca Vouchera wartosciowego elektronicznego nie stanowi inaczej, Voucher

nie bedzie dostepny przez okres dtuzszy niz 3 miesigce po jego wydaniu.
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5.9. Data waznosci Vouchera warto$ciowego elektronicznego jest wskazana na Voucherze oraz na koncie
EXTRA po zalogowaniu sie. Sg one podstawg w przypadku jakiegokolwiek sporu, co do waznosci

vouchera.

Vouchery rabatowe EXTRA
5.10. Uczestnik, za kazda tacznie zakupiong w Punkcie Sprzedazy ilos¢ litréw paliwa odpowiednio
wskazang ponizej i zarejestrowaniu tego zakupu za posrednictwem ldentyfikatora, otrzyma Voucher

rabatowy EXTRA do wykorzystania w Punkcie Sprzedazy:

5.10.1. Kazdorazowo przy zakupie 50 (pie¢dziesieciu) litrdw paliwa Uczestnik otrzyma Voucher rabatowy
na paliwo (,Voucher rabatowy na Paliwo”). Otrzymany Voucher rabatowy na Paliwo uprawnia do

rabatu:

5.10.1.1. 10 gr /litr paliwa sprzedawanego aktualnie pod nazwami handlowymi: miles®
Diesel (CN 2710 19 43, 2710 20 11), miles® 95 (CN 2710 12 45), SupraGAS®
(CN 2711 12, 2711 13, 2711 19 00);

5.10.1.2. 15 gr Jlitr paliwa sprzedawanego aktualnie pod nazwami handlowymi:
milesPLUS® 95 (CN 2710 12 45), milesPLUS® 98 (CN 2710 12 49), milesPLUS®
Diesel (CN 2710 19 43, 2710 20 11), milesPLUS® Diesel arktyczny (CN 2710 19
43,2710 20 11).

5.10.2. Kazdorazowo przy zakupie 100 (stu) litrow Paliwa Uczestnik otrzyma Voucher rabatowy na kawe
lub Hot Doga (,Voucher rabatowy na Kawe lub Hot Doga”). Otrzymany Voucher rabatowy na
Kawe lub Hot Doga (z wytgczeniem dostepnej w Punktach Sprzedazy ,Dwururki”) uprawnia do

rabatu 50% na dowolny wybrany jeden produkt z oferty napojow z kawiarki lub dowolnego Hot Doga

5.10.3. Kazdorazowo przy zakupie 150 (stu piecdziesieciu) litrow paliwa otrzyma Voucher rabatowy na
ustuge myjni automatycznej (,Voucher rabatowy na Myjnie”). Otrzymany Voucher rabatowy na

Myjnie uprawnia do rabatu 50% na dowolny program myjni automatyczne;.

5.11. Liczba zatankowanych litréw paliwa uprawniajgcych do korzysci wskazanych powyzej bedzie
widoczna na Koncie. Po zebraniu odpowiednio 50 litréw, 100 litréw lub 150 litréw paliwa na koncie
Uczestnika w programie CIRCLE K EXTRA zostanie udostepniony odpowiednio Voucher rabatowy na
Paliwo, Voucher rabatowy na Kawe lub Hot Doga, lub Voucher rabatowy na Myjnie (,Vouchery rabatowe

EXTRA”). Liczba zatankowanych litrow paliwa w danym roku jest wazna do 31 grudnia kazdego roku.

5.12. Vouchery rabatowe EXTRA bedg udostepnione w ciggu 48 godzin od spetniania warunkéw, o

ktérych mowa w ust. 5.10 - 5.11 powyzej.

5.13. W ciggu jednego dnia moze zosta¢ udostepniony tylko jeden Voucher rabatowy na Paliwo, tylko
jeden Voucher rabatowy na Kawe lub Hot Doga (z wylgczeniem dostepnej w Punktach Sprzedazy
,Dwururki”) i tylko jeden Voucher rabatowy na Myjnie. W przypadku otrzymania przez Uczestnika prawa
do wiecej niz jednego Vouchera rabatowego EXTRA tego samego rodzaju kolejne vouchery bedg
udostepniane na koncie Uczestnika odpowiednio w kolejnych dniach. W okresie 2 (dwdch) miesiecy
liczonych od dnia zarejestrowania pierwszego zakupu paliwa, Uczestnik moze otrzymac¢ maksymalnie
dwa Vouchery rabatowe na Paliwo, dwa Vouchery rabatowe na Kawe lub Hot Doga i dwa Vouchery

rabatowe na Myjnie. Kazdorazowo po uptywie dwumiesiecznego okresu wskazanego w zdaniu
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poprzedzajgcym Uczestnik moze otrzymac kolejne Vouchery rabatowe na Paliwo, Vouchery rabatowe na

Kawe lub Hot Doga i Vouchery rabatowe na Myjnie wedtug zasad okre$lonych w niniejszym ustepie.

5.14. Voucher rabatowy EXTRA jest wazny do ostatniego dnia miesigca nastepnego po miesigcu, w

ktérym Voucher rabatowy EXTRA zostat udostepniony.

5.15. Realizacja Vouchera rabatowego EXTRA odbywa sie po poinformowaniu sprzedawcy w Punkcie
Sprzedazy o checi skorzystania z Vouchera rabatowego EXTRA przed dokonaniem ptatnosci oraz
zarejestrowaniu transakcji za posrednictwem Identyfikatora przypisanego w Programie CIRCLE K
EXTRA.

5.16. Rabat udzielany jest wytgcznie przy transakcjach rejestrowanych w kasach obstugowych Staciji
Paliw, w szczegdlnosci Voucher rabatowy EXTRA nie moze zostaé zrealizowany przy transakcjach
obstugiwanych za posrednictwem urzgdzen OPT lub za posrednictwem aplikacji mobilnej lub innej

aplikaciji.

5.17. Podczas jednej transakcji dotyczgcej zakupu Paliwa lub produktéw ze sklepu w Punkcie Sprzedazy
Uczestnik moze wykorzystaé tgcznie zaréwno jeden Voucher rabatowy na Kawe lub Hot Doga, jak réwniez
jeden Voucher rabatowy na Myjnie oraz jeden Voucher rabatowy na Paliwo. Podczas jednej transakgc;ji
dotyczacej zakupu Paliwa lub produktéw ze sklepu w Punkcie Sprzedazy Uczestnik moze wykorzystac
tylko jeden Voucher Rabatowy EXTRA danego rodzaju.

5.18. Uczestnik moze uzyska¢ Rabat na Paliwo przy uzyciu Vouchera rabatowego EXTRA. W przypadku
jednorazowego zakupu wiecej niz 85 litréw paliwa, Rabat naliczy sie maksymalnie w stosunku do 85 litrow

paliwa.

5.19. Uczestnik nie moze dokona¢ zaptaty za towary i ustugi przyznane mu w ramach Korzysci za
posrednictwem Kart Flotowych CIRCLE K, kart DKV, UTA, EASY CARD, lub ROUTEX, chyba ze
Uczestnik korzysta z korzy$ci w postaci rabatu okreslonego w ust. 5.10.2 i dokonuje ptatnosci za produkty
tam okreslone za posrednictwem Karty Flotowej CIRCLE K o profilu 65. Karta Flotowa CIRCLE K oznacza
karte paliwowg wydang przez CIRCLE K Polska sp. z 0.0. na rzecz klienta w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy bezgotéwkowej w systemie ROUTEX lub innych uméw zawartych pomiedzy klientem a
CIRCLE K Polska sp. z 0.0., ktérych przedmiotem jest sprzedaz okreslonych w tej umowie towaréw oraz

swiadczenie ustug przez CIRCLE K na rzecz Klientéw.

5.20. Uczestnik moze dokonywac¢ zakupu towardw lub ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
réwniez na rzecz osob trzecich i otrzymywacé z tego tytutu Korzysci wytgcznie w przypadku dokonywania

zakupu takich towaréw przez Uczestnika za pomocg dedykowanej mu karty flotowej CIRCLE K.

Specjalne promocje
5.21. Specjalna promocja to oferta limitowana skierowana do Uczestnikow. Moze byé ona zaprezentowana
jako m.in. dodatkowy rabat na produkty lub ustugi, vouchery, prezenty, dodatkowe produkty lub ustugi itp.

Specjalne promocje sg regulowane odrebnie.

Bledy techniczne i sita wyzsza

5.22. Jezeli zajdzie wyjgtkowa sytuacja niezalezna od CIRCLE K, ktéra znacznie utrudnia lub uniemozliwia
CIRCLE K spetnienie zobowigzan CIRCLE K wzgledem Uczestnikbw w stosunku do niniejszego
Regulaminu lub regulaminéw promocji dla Uczestnikow, zobowigzania CIRCLE K zostang zawieszone na

czas trwania tej sytuacji. Po ustaniu przyczyny, uniemozliwiajgcej CIRCLE K wywigzanie sie ze swoich
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zobowigzan, CIRCLE K dotozy wszelkich staran w celu odtworzenia lub zagwarantowania praw, ktore

bylyby przyznane, gdyby sytuacja nie zaszta.

Niezbywalnos$¢ praw

5.23. Prawa przyznane Uczestnikom na podstawie niniejszego Regulaminu sg osobiste i nieprzenoszalne.
Uczestnicy nie sg uprawnieni do odsprzedazy lub przeniesienia jakichkolwiek rabatow, voucheréw lub
innych praw przyznanych im, jako Uczestnikom CIRCLE K EXTRA.

Reklamacje
5.24. CIRCLE K moze wymagaé¢ okazania paragonu w formie papierowej lub jakiegokolwiek innego
dowodu dokonania zakupu w celu uwzglednienia reklamacji, jezeli odpowiednich danych nie mozna

odnalez¢ w inny sposéb.

6. KOMUNIKACJA

Kanaly komunikacji CIRCLE K
6.1. CIRCLE K EXTRA komunikuje sie z Uczestnikami w nastepujgcy sposob:

6.1.1. wysylajac powitalng wiadomos¢ tekstowg (SMS) i/lub e-mail w celu weryfikacji Konta oraz jedng lub

wiecej dalszych wiadomosci e-maili i/lub SMS i/lub Push w ciggu pierwszego miesigca;

6.1.2. wysylajagc wiadomos$¢ tekstowg (SMS) i/lub e-mail i/lub Push zawierajgcg komunikacje ogding

dotyczgcg CIRCLE K EXTRA oraz komunikacje o konkretnej kampanii;

6.1.3. wysylajac wiadomos¢ tekstowg (SMS) i/lub e-mail i/lub Push zawierajgcg oferty specjalne
przygotowane dla Uczestnikbw. W oparciu o zachowanie zakupowe mogg zosta¢ przestane

dodatkowe oferty lub komunikaty, przygotowane dla Uczestnika.

6.1.4. wysylajac Vouchery, ktére mogg by¢ uzywane w celu otrzymania przez Uczestnika towardow lub
ustug darmowych lub objetych znizkg. Vouchery bedg umieszczane na Koncie lub przesytane w

wiadomosci tekstowej (SMS) i/lub e-mail i/lub Push;

6.1.5. wysylajagc ankiety dotyczgce wizyt Uczestnika na stacjach CIRCLE K, aby pozna¢ opinie na temat

stacji, personelu i oferowanych produktow,

6.2.Z zastrzezeniem preferencji Uczestnika lub barier geograficznych, CIRCLE K uzywa e-maila, SMS i APP
(oprogramowania aplikacyjnego), telefonu lub komunikacji pocztowej do komunikowania sie z

zarejestrowanymi Uczestnikami.

6.3.CIRCLE K moze komunikowac sie poprzez zewnetrzne kanaty social media takie jak Facebook i
Instagram. Uzycie tych ustug nie jest uregulowane w regulaminie CIRCLE K EXTRA, lecz w regulaminach

tych kanatéw social media.

Ustawienia prywatnosci dotyczace komunikacji

6.4.Po rejestracji w CIRCLE K EXTRA, Uczestnik otrzyma informacje dotyczace ofert i wiadomosci o
produktach i ustugach, w tym o Specjalnych promocjach. Uczestnik moze wybra¢ swoje ulubione kanaty
komunikacji w ustawieniach prywatnosci. Sg to odrebne ustawienia prywatnosci na Koncie. Uczestnik

moze dokona¢ ich zmiany w kazdym czasie poprzez CIRCLE K ID.
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7. DALSZE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRYWATNOSCI, BEZPIECZENSTWA | DANYCH
OSOBOWYCH

Cel przetwarzania

7.1.Dane Uczestnika sg przetwarzane w celu:

7.1.1. wykonania umowy, ktérej strong jest Uczestnik, lub podjecie dziatarh na zgdanie osoby, ktérej dane

dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

7.1.2. wypetienia obowigzkéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw, przede wszystkim z przepiséw
podatkowych oraz ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

7.1.3. prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgce na dbaniu o jako$¢ swiadczonych ustug,
zapewnieniu biezgcego kontaktu zwigzanego z wykonaniem umowy, w celach analitycznych i
statystycznych, w celach marketingowych, celem zrozumienia zachowan zakupowych Uczestnika,
w celu poprawy naszych ustug oraz celem przygotowania oferty na produkty lub ustugi, ktére
najprawdopodobniej zainteresujg Uczestnika, w celu rozpatrywania reklamaciji, ochrony przed
roszczeniami lub dochodzenia roszczen oraz wewnetrznych celach CIRCLE K oraz Grupy
Kapitatowej CIRCLE K (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

7.2.Celem kazdego przetwarzania danych osobowych, stosownie do niniejszego Regulaminu, jest
funkcjonowanie CIRCLE K EXTRA. Dane w formie niezanonimizowanej nie bedg uzywane dla zadnych
innych celéw niz uczestnictwo w CIRCLE K EXTRA na podstawie zgody, ktérej zostata udzielona

stosownie do niniejszego Regulaminu.

Prawa zawigzane z przetwarzaniem danych osobowych

7.3.Wykonywanie praw

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych, cofniecia zgody, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Uczestnik
moze wykonywac¢ swoje uprawnienia jako podmiot danych, wigcznie z uprawnieniem do sprzeciwu, lub
zapytania skierowanych do Biura Obstugi Klienta CIRCLE K EXTRA. Niektore wnioski, takie jak o
udostepnienie danych, szczegotowe pytania zwigzane z analizg danych lub jakichkolwiek innych pytan,
poprzez ktére Uczestnik wyraza dalsze potrzeby zwigzane z dostepem do danych powinny mie¢ forme
pisemna.

7.4.Informacje
Niniejszy regulamin stanowi ogd6lng informacje o tym jak CIRCLE K bedzie przetwarza¢ dane osobowe i jakie

dane bedg przetwarzane. Niniejsza informacja jest takze umieszczona na stronie internetowej www.circlek.pl

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych danych osobowych Uczestnik moze skontaktowaé sie z

inspektorem ochrony danych wysytajgc wiadomo$¢ e-mail na adres: privacy@circlekeurope.com.

7.5.Dostep do danych

Uczestnik ma prawo w kazdym czasie domagac sie od CIRCLE K kopii informacji na swoj temat, ktére
przechowuje CIRCLE K. Wiekszo$¢ tych informaciji jest dostepna na Koncie Uczestnika. Taka prosba powinna
by¢ wyrazona na pismie. Szczegodtowe pytania zwigzane z analizg danych lub jakiekolwiek inne pytania, mogg

by¢ dostepne po dokonaniu dodatkowego zapytania. Taka prosba powinna by¢ wyrazona na pismie.
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7.6. Uaktualnienia danych

Jesli dane osobowe ulegng zmianie, Uczestnik moze zaktualizowa¢ swoje wtasne dane osobowe na swoim
koncie CIRCLE K EXTRA. W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan lub technicznych probleméw w zwigzku
z aktualizacjg danych, Uczestnik moze wystgpi¢ o dodatkowy dostep. Taka prosba powinna by¢ wyrazona na

pismie.

Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych
7.7.Informacje, ktére CIRCLE K bedzie przetwarza¢, obejmuje informacje, kiére zostaly podane przy
rejestracji, informacje o zakupach, oraz takie informacje, ktére Uczestnik sam zdecyduje o ich przekazaniu

w pézniejszym terminie.

7.8.W przypadku dokonania zakupdéw na stacji CIRCLE K, informacje na temat tego zakupu sg rejestrowane
przez CIRCLE K dla celéow uzycia w systemie transakcji i systemie ksiegowym. Informacje o zakupie sg
dodatkowo przesytane do systemu lojalnosciowego i do bazy danych. Systemy analizujg dane w celu
zbudowania profili, ktére umozliwiajg stworzenie dla klientéw specjalnych ofert takich jak dodatkowe
rabaty na paliwo, jak i poprzez bardziej zindywidualizowane oferty i kampanie skierowane do wybranych

grup klientéw.

7.9.Dane, ktére sg zgromadzone, mogg zidentyfikowaé zakup, jako konkretny produkt lub ustuge (np.
konkretny program myjni samochodowej) lub jako zakup produktu lub ustugi wg kategorii (np. zywnosc¢
lub czasopisma). CIRCLE K dba szczegdlnie o to by nie identyfikowa¢ Zzadnego szczegdlnego produktu,

ktory jest uznawany za stygmatyzujgcy lub wrazliwy.

7.10. Informacje z publicznych baz danych mogg byé uzyte, gdy jest to istotne, w potgczeniu z danymi z

CIRCLE K EXTRA. Moze to by¢ np. dodanie danych dotyczgcych wtasnosci samochodu elektrycznego.

Informacje zbierane przy rejestracji
7.11. Informacje potrzebne w Punktach Sprzedazy przy zainicjowaniu procesu rejestracji celem
przystapienia do CIRCLE K EXTRA:

7.11.1. numer telefonu komérkowego
7.11.2. numer karty lojalnosciowej, ptatniczej lub numer konta pierwotnego

7.12. W sytuacji, gdy klient nie zakonczy w ciggu 30 dni rejestracji poprzez zaakceptowanie warunkéw
Regulaminu, dane oraz ilo$¢ zatankowanych do tej pory litréw paliwa zostang skasowane. Uczestnikowi
nie zostang przyznane jakiekolwiek korzysci wynikajace z niniejszego Regulaminu, w szczegdélnosci nie

uzyska on prawa do Voucheréw rabatowych EXTRA, przed dokohczeniem rejestracji.
7.13. Informacje obowigzkowe, ktére klient musi przekazaé przy rejestracji w CIRCLE K EXTRA:
7.13.1. Imie
7.13.2. Nazwisko
7.13.3. Numer telefonu komoérkowego
7.13.4. Adres e-mail

7.13.5. Region/Kraj
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7.13.6. Numer karty
7.13.7. Data urodzenia
7.13.8. Akceptacja warunkéw regulaminu
7.14. Informacje nieobowigzkowe, ktére mogg by¢ przekazywane przy rejestracji w CIRCLE K EXTRA:
7.14.1. Pte¢
7.14.2. Kod pocztowy
7.14.3. Data waznosci karty bankowej
7.14.4. Kod promocyjny (promocje z partnerami zewnetrznymi)

7.15. Wszystkie wyzej wymienione dane sg przechowywane tak dtugo, jak Uczestnik jest aktywny.
LAktywny” w niniejszym kontek$cie oznacza uzycie przynajmniej raz na 24 miesigce ldentyfikatora
powigzanego z kontem CIRCLE K EXTRA celem identyfikacji w trakcie dokonania transakcji na stacjach
CIRCLE K.

7.16. W przypadku braku rejestracji jakiejkolwiek transakciji przez w/w okres, konto Uczestnika zostanie
skasowane i Uczestnik utraci wszelkie przyznane Vouchery, w tym Vouchery elektroniczne EXTRA i inne

przyznane korzysci.

Informacje gromadzone w czasie trwania uczestnictwa

7.17. CIRCLE K gromadzi dane transakcyjne na temat zakupow i przetwarza je by tworzy¢ dane o:
7.17.1. kwocie, ktérg Uczestnik wydaje na rézne zakupy z kategorii paliwowych i nie-paliwowych,
7.17.2. liczbie wizyt na stacjach,

7.17.3. kuponach elektronicznych lub voucherach aktywnych lub nieaktywnych

7.17.4. liczbie e-maili wystanych, ktére Uczestnicy otwierajg i o odestanych do nadawcy (z powodu

nieprawidtowego lub niefunkcjonujgcego adresu e-mail),
7.17.5. liczbie Uczestnikow decydujgcych sie na wziecie udziatu lub rezygnacje z udziatu w kampanii,
7.17.6. liczbie Uczestnikow, ktora otwiera poszczegodlne oferty (wskaznik liczby kliknieé),
7.17.7. rodzaju i liczbie zakupionych przez Uczestnika w Punkcie Sprzedazy produktéw.

7.18. Dane transakcyjne sg przechowywane na poziomie szczegétowym do 3 (trzech) lat. Po tym czasie

transakcje sg agregowane.

Ochrona danych osobowych i szanowanie prywatnosci

7.19. CIRCLE Ki Partnerzy (wiecej na temat Partneréw w ustepie 7.23 i nast. Regulaminu) posiadajg dane
osobowe zgromadzone przez CIRCLE K celem administrowania kont zarejestrowanych uczestnikéw oraz
informacje o preferencjach klientéw celem zaoferowania i dostarczenia punktéw, rabatéw, korzysci,

produktéw, towardw i ustug do zarejestrowanych Uczestnikéw.

7.20. CIRCLE K nie bedzie zbiera¢, uzywaé ani ujawnia¢ danych osobowych o Uczestniku CIRCLE K
EXTRA bez zgody Uczestnika, chyba ze prawo tego wymaga.
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7.21. CIRCLE K moze przekazywaé dane osobowe/ informacje o transakcjach Partnerom dla
przetwarzania celem zrozumienia, jakie nagrody, korzysci, produkty, dobra i ustugi oferowane przez
CIRCLE K, interesujg najbardziej Uczestnika. To obejmuje rowniez mozliwo$é dzielenia si¢ danymi z
Partnerami celem umozliwienia im lepszego zrozumienia zachowan zakupowych, gdy kupowane sg
produkty Partneréw. CIRCLE K stosuje zaréwno umowy pisemne jak i inne srodki celem ochrony danych

Uczestnika, gdy dane te sg przetwarzane przez Partneréw lub podwykonawcéw.

7.22. CIRCLE K EXTRA uzywa dedykowanego oprogramowania celem przetwarzania danych z transakcji
i pézniejszego kasowania szczegotowych rejestréw transakcii, jako takiej. CIRCLE K zobowigzuje sie do

przestrzegania nastepujgcych zasad:

7.22.1. bedzie zbiera¢ i przetwarza¢ jedynie dane osobowe konieczne do administrowania programu
CIRCLE K EXTRA wigcznie z zaoferowaniem Uczestnikom nagréd, korzysci, produktow, towarow i

ustug objetych programem CIRCLE K EXTRA poprzez analize transakcji i zachowan;

7.22.2. bedzie utrzymywaé bezpieczenstwo i poufnos$¢ informaciji dostarczanej przez zarejestrowanych
Uczestnikow zgodnie z obowigzujgcym prawem. Zgodnos¢ z tymi standardami jest ciagle

weryfikowana i podlega w razie potrzeby rewizji;

7.22.3. CIRCLE K EXTRA przetwarza dane Uczestnika z uzyciem standardéw, PClI DSS (norma

bezpieczenstwa wydana przez Payment Card Industry Data Security Standard Council);

7.22.4. CIRCLE K traktuje powaznie prywatno$¢ i zobowigzuje sie przechowywa¢ dane osobowe
Uczestnikow zgodnie z obowigzujgcym prawem. CIRCLE K zobowigzuje sie nie sprzedawa¢ danych
osobowych i dzieli¢ informacjg wytgcznie z Partnerami lojalnosciowymi zgodnie z ust. 7.23

umieszczonym na lokalnej stronie internetowej CIRCLE K.

Partnerzy CIRCLE K EXTRA

7.23. Program lojalno$ciowy CIRCLE K EXTRA obejmuje oferty nie tylko w Punktach Sprzedazy CIRCLE
K, ale moze réwniez obejmowac oferty przedstawiane przez Partneréw, jednostki, ktére majg prawo
przyznawac korzysci oraz udziela¢ rabatéw lub innych uprawnien wskazanych w osobnym regulaminie
lub obowigzujgcych aktualnie materiatach opublikowanych przez CIRCLE K lub Partneréw Uczestnikom
programu. W przypadku, gdy Partner CIRCLE K wraz z inng spotkg uczestniczg we wspolnych ofertach
lojalnosciowych, CIRCLE K udostepni niektére dane réwniez Partnerowi, jedynie dla celéw tej tagcznej
oferty / wspotpracy. To samo stosuje sie do informac;ji, ktérg CIRCLE K moze otrzymac¢ od Partneréw na

temat Uczestnika.

7.24. Partnerzy nie sg upowaznieni, ani bezposrednio, ani przez domniemanie, by reprezentowaé¢ CIRCLE
K lub by udziela¢ jakichkolwiek zapewnien, deklaraciji, lub akceptowaé zobowigzania w imieniu CIRCLE
K, z wyjatkiem dystrybuowania materiatéw zwigzanych z CIRCLE K EXTRA w imieniu CIRCLE K i dla
przydzielania nagréd, jezeli odpowiednie porozumienia zostalty zawarte w stosunku do okreslonego

Partnera lub nagrody.

7.25. Informacje o tym, co Partnerzy CIRCLE K oferujg w programie lojalnosciowym CIRCLE K EXTRA i

jakie dane wymienig w danym czasie bedg dostepne na stronie internetowej www.circlek.pl.

Przetwarzajacy dane (podwykonawcy), przeniesienie danych
7.26. Dane osobowe Uczestnika CIRCLE K EXTRA mogg by¢ przekazywane do podwykonawcow CIRCLE

K. Podwykonawcy w imieniu CIRCLE K przetwarzajg i analizujg dane osobowe. Postugujg sie rowniez
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narzedziami komunikacyjnymi CIRCLE K EXTRA. Funkcjonujg zgodnie z wynegocjowanymi warunkami
by zapewni¢ odpowiednig prywatnos¢ i bezpieczenstwo informacji. CIRCLE K jest odpowiedzialna za

catoksztatt przetwarzania dokonanego przez podwykonawcow.

7.27. Centrum danych, zaréwno wiasne CIRCLE K jak i podwykonawcow, mieszczg sie w UE/EWG i dane

osobowe Uczestnikdw nie bedg przenoszone poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Zobowiagzania Uczestnika CIRCLE K EXTRA
7.28. Dotaczajgc do CIRCLE K EXTRA Uczestnik zobowigzuje sie uwaznie zapozna¢ sie z niniejszym
Regulaminem. Ponadto, Uczestnik zobowigzuje sie dostarczy¢ prawidtowg i doktadng informacje przy

rejestracji i do uaktualniania tej informacji na biezgco w razie zmiany.

7.29. Uczestnik zobowigzany jest poinformowa¢ Biuro Obstugi Klienta CIRCLE K o wszelkich
nieprawidtowosciach, ktérych moze doswiadczy¢ lub podejrzewaé na swoim Koncie. Uczestnik
zobowigzuje sie informowa¢ CIRCLE K, gdy jakakolwiek zarejestrowana karta zostata zgubiona lub
skradziona. Uczestnik nie moze realizowa¢ Voucheréw elektronicznych nienalezycie uzyskanych lub

omytkowo wygenerowanych.

8. ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

8.1.CIRCLE K moze jednostronnie zmieni¢ postanowienia niniejszego Regulaminu z zachowaniem
czternastodniowego terminu wypowiedzenia. Okreslona informacja zostanie przekazana Uczestnikom
poprzez sporzgdzanie skonsolidowanego tekstu zmiany Regulaminu i bedzie przestana przez jeden z
kanatéw komunikacyjnych CIRCLE K EXTRA, a w przypadku, gdy Uczestnik wylgczyt wszystkie kanaty
komunikacji, informacja ta bedzie réwniez ogtoszona na stronie internetowej www.circlek.pl. Uaktualniony

regulamin bedzie kazdorazowo dostepny na stronie internetowej www.circlek.pl.

8.2.W powyzszej sytuacji, Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z uczestnictwa w CIRCLE K EXTRA
poprzez ztozenie zawiadomienia CIRCLE K w terminie 14 dni od dnia w ktérym CIRCLE K zawiadomit
Uczestnikdow o wprowadzeniu zmian do niniejszego regulaminu, pisemnie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej poprzez przestanie wypowiedzenia na adres bokextra@circlekeurope.com i podajgc dane

pozwalajgce na identyfikacje Uczestnika, w szczegodlnosci imie i nazwisko, numer Identyfikatora lub inne

dane, ktére bedg wymagane przez CIRCLE K w celu identyfikacji Uczestnika.

9. UTRATA STATUSU UCZESTNIKA W PROGRAMIE CIRCLE K EXTRA

9.1.Brak przestrzegania warunkéw Regulaminu lub umysine naduzywanie swojego lub innego Konta w inny
sposéb, podawanie nieprawdziwych danych lub zachowywanie sie w sposéb naruszajgcy zasady dobrych
praktyk, przyznaje CIRCLE K prawo zlikwidowania Konta ze skutkiem natychmiastowym. CIRCLE K
zastrzega sobie prawo do zakonczenia uczestnictwa jakiegokolwiek klienta, ktéry popetnia grozbe

karalng, oszustwo lub inny czyn zabroniony w stosunku do CIRCLE K lub jego pracownikéw.

9.2.CIRCLE K zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia programu CIRCLE K EXTRA z
zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia. W przypadku takiego zawieszenia lub zakohczenia,
wszystkie prawa, vouchery itd. bedg wazne az do daty waznosci, ale nie dtuzej niz maksymalnie przez
90 dni.
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10. WYCOFANIE ZGODY

10.1. Uczestnik moze anulowa¢ uczestnictwo w programie w kazdym czasie. Taka anulacja bedzie
przestana do Biura Obstugi Klienta. Jezeli zajdzie taka anulacja, jakakolwiek korzys¢, rabat, voucher, ktére
zostaty przyznane Uczestnikowi bedg natychmiast wycofane. Uczestnik utraci mozliwosci zalogowania
sie na swoje konto CIRCLE K EXTRA i wszystkie korzysci Uczestnika na koncie zostang bezpowrotnie
utracone. Zadne Karty zarejestrowane na Koncie nie bedg uznawane w sprawie nagréd, a CIRCLE K
zaniecha wszelkiej komunikaciji lojalnosciowej z Uczestnikiem (oprécz wszelkiego potwierdzenia odbioru

wypowiedzenia lub jakiejkolwiek innej komunikacji wymaganej przez prawo).

11. INNE POSTANOWIENIA | WYBOR PRAWA
Punkty zebrane przed 11 maja 2022 roku.

11.1. Punkty, ktére zostaly przyznane Uczestnikowi w ramach programu CIRCLE K EXTRA przed dniem
wejscia w zycie niniejszego Regulaminu zachowujg swojg waznos¢ przez 36 miesiecy liczac od dnia, w
ktérym zostaty dodane na Konto. Punkty bedg usuniete Uczestnikom, ktérzy zatozyli konto po 11 kwietnia

2022 roku i nie dokonczyli rejestracji do dnia wejscie w zycie niniejszego Regulaminu.

11.2. Punkty moga by¢ wymienione na nagrody wskazane w katalogu opublikowanym na stronie
www.circlek.pl w zaktadce ,Nagrody za punkty”. Katalog ten zawiera aktualng liste nagrod i liczbe
Punktow, ktére powinny zosta¢ zgromadzone na Koncie w celu otrzymania Nagrody, jak rowniez sposéb

zamawiania i odbioru Nagréd.

11.3.  Punkty moga by¢ wymienione réwniez na inne niz wymienione w tresci ust. 11.2 Nagrody znajdujace
sie w aktualnym asortymencie Punktéw Sprzedazy, za wyjatkiem: alkoholu, wyrobdw tytoniowych,
papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych lub rekwizytéw tytoniowych, jak réwniez produktéw

leczniczych oraz preparatéw do poczgtkowego zywienia niemowlgt na zasadach okreslonych na stronie

www.circlek.pl

11.4. Nagrodag moze by¢ produkt, ustuga lub rabat, wyszczegdlniona w wskazanym w ust. 11.2 lub w innych
materiatach opublikowanych przez CIRCLE K, ktora jest wydawana w zamian za Punkty lub w zamian za
Punkty i doptate sumy pienieznej. Jezeli wydanie Nagrody podlega opodatkowaniu podatkiem

zryczattowanym, warto$¢ Nagrody zawiera nalezny podatek (,Nagroda”).

11.5. Wszystkie Nagrody, zasady zamiany Punktéw na Nagrody i zasady przyznawania Nagréd sg
przedmiotem takich warunkdw, zasad i ograniczen, jak sg wskazane w obecnie obowigzujgcym Katalogu
Nagréd lub w innych materiatach opublikowanych przez CIRCLE K. Ponadto, Nagrody w formie ustug
moga by¢ przedmiotem ograniczen wskazanych w regulaminie dotyczgacym takich Nagréd lub ograniczen
uzgodnionych pomiedzy uczestnikiem i dostawcg takiej Nagrody w zakresie zatwierdzonym przez
CIRCLE K. O ile to mozliwe, przyznanie Nagréd powinno nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od

momentu, w ktérym Uczestnik wymieni Punkty na Nagrode.
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11.6. Uczestnik jest zobowigzany do zastosowania sie do zasad i warunkéw obowigzujgcych u dostawcy
Nagréd, w szczegolnosci w odniesieniu do Nagréod wymagajgcych rezerwacji z wyprzedzeniem oraz

wszelkich ograniczen lub optat zwigzanych z realizacjg, odwotaniem lub zmiang takiej rezerwaciji.

11.7. CIRCLE K powinien zapewni¢ dostawe lub mozliwosci odbioru Nagrody na zasadach przewidzianych

w niniejszym Regulaminie.

11.8. W celu ztozenia reklamacji w zakresie wad fizycznych (w tym niezgodnos¢ towaru z umowg) lub
prawnych Nagrody, towaru nabytego z rabatem, nalezy zgtosi¢ do Biura Obstugi Klienta tytutem reklamac;ji
wraz z dowodem zakupu. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika umozliwiajgce jego weryfikacje
w CIRCLE K EXTRA. Reklamacje rozpatrywane sg przez CIRCLE K terminie 14 dni kalendarzowych od

daty otrzymania reklamacji.

11.9. W przypadku wad technicznych Nagrody, ktéra podlega gwarancji, Uczestnik korzysta z praw
przewidzianych w karcie gwarancyjnej dotgczonej do Nagrody. Wykonanie praw wynikajacych z gwarancji
podlega ograniczeniom okreslonym w karcie gwarancyjnej. W celu wykonaniu praw wynikajgcych z
gwarancji Uczestnik jest zobowigzany przedstawi¢ wraz z gwarancjg producenta Nagrody dowdd dostawy

Nagrody wystawiony przy jej dostawie.

11.10. CIRCLE K zastrzega, ze informacje o Nagrodach (w tym zdjecia, parametry) prezentowane w
Katalogu Nagréd lub innych materiatach opublikowanych przez CIRCLE K, wskazujg wytgcznie na rodzaj

Nagrody i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

11.11. CIRCLE K zastrzega prawo do aktualizowania Katalogu Nagréd w dowolnym momencie, w tym
rezygnacji z dotychczasowych i wprowadzania nowych Nagréd, zmiany rodzajéw i warto$ci Punktéw na
Nagrody, w szczegdlnosci w celu zapewnienia atrakcyjnosci CIRCLE K EXTRA, jak réwniez z przyczyn

techniczno-organizacyjnych lub w zwigzku ze wzrostem kosztéw przyznania Nagrod.

11.12. Wymiana Punktéw na Nagrode przez Uczestnikéw moze nastgpi¢ poprzez:

11.12.1. strone internetowg www.circlek.pllub:
11.12.2. w Punkcie Sprzedazy wskazanym na stronie www.circlek.pl przy uzyciu Nosnika

przypisanego do Konta. W przypadku wymiany Punktéw na Nagrode zastosowania nie znajduje ust.

2.1 Regulaminu.

11.13. Osoby trzecie wymieniajgce Punkty na Nagrody w sposdb powyzszy uwaza sie za osoby dziatajgce

w imieniu i na rzecz danego Uczestnika za jego zgoda.

11.14. Punkty zgromadzone na Koncie mogg by¢ wymienione przez Uczestnika wytacznie na Nagrody
przedstawione w aktualnym Katalogu Nagréd lub w innych aktualnych materiatach opublikowanych przez
CIRCLE K.

11.15. Z chwilg wymiany zgromadzonych Punktow na Nagrode przez Uczestnika, liczba Punktow
wymienianych na Nagrode wskazana w Katalogu Nagrod lub innych materiatach opublikowanych przez
CIRCLE K, bedzie odjeta z Konta.

11.16. W przypadku wymiany Punktéw na Nagrode poprzez strone internetowa www.circlek.pl Uczestnik ma
prawo odstgpi¢ od zamowienia bez podania przyczyn w terminie 14 dni kalendarzowych, przy czym termin

ten liczony jest od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Uczestnik otrzymat rzecz, albo od nastepnego dnia


http://www.circlek.pl/
http://www.circlek.pl/
http://www.circlek.pl/

CIRCLE (0 CIRCLE QY

po dniu, w ktérym Uczestnik zawart umowe, jezeli Nagrodg jest wykonanie ustugi. Do zachowania tego
terminu wystarczy ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem. W przypadku

odstgpienia od umowy, koszty zwigzane ze zwrotem towaru ponosi Uczestnik.

11.17. Po wymianie Punktéw na Nagrode, Nagroda bedzie dostarczona na adres Uczestnika podany na
stronie internetowej www.criclek.pl przy wymianie Punktéw na Nagrode, z wylgczeniem Nagrod
przewidzianych do odbioru w Punktach Sprzedazy, punktach handlowo-ustugowych Partneréw lub
bezposrednio od dostawcy Nagrody, zgodnie z informacjami zawartymi w Katalogu Nagréd lub innych

materiatach opublikowanych przez CIRCLE K.
11.18. CIRCLE K zapewnia dostarczenie Nagrody wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

11.19. Podczas odbioru Nagrody Uczestnik jest zobowigzany sprawdzic¢, czy dostarczona Nagroda nie ma
widocznych uszkodzen oraz dodatkowo, w przypadku Nagréd dostarczanych kurierem lub pocztg
polecong, sprawdzi¢ czy zawarto$¢ przesytki zgodna jest ze specyfikacjg jakosciowag (kod Nagrody i
rodzaj Nagrody) oraz ilosciowa doftgczong do przesyiki. Jezeli podczas dostawy Nagrody lub przy
odbiorze paczki widoczne bedzie oczywiste uszkodzenie Nagrody, opakowania paczki lub paczka bedzie
niekompletna jakosciowo lub ilosciowo w stosunku do zatgczonej specyfikacji, Uczestnik powinien
natychmiast (w czasie odbioru) poinformowac¢ o tym osobe wydajgcg Nagrode (wiasciwego pracownika
firmy kurierskiej lub urzedu pocztowego). W przypadku odbioru przesyiki od pracownika firmy kurierskiej
lub poczty Uczestnik powinien sporzgdzi¢ protokdt szkodowy. Taka Nagroda, ktéra jest, uszkodzona lub
niezgodna z zaméwieniem zostanie wymieniona na Nagrode wiasciwg wolng od wad, a brakujgca

Nagroda zostanie dostarczona o ile to mozliwe w ciggu 14 dni kalendarzowych.

11.20. W przypadku, gdy CIRCLE K posiada dowdd trzykrotnego wystania Nagrody do Uczestnika na adres
wskazany przez Uczestnika ponowne wystanie Nagrody moze nastgpi¢ po uprzednim pokryciu przez

Uczestnika kosztow przesytki.

11.21. Uczestnik nie moze domagac sie zamiany Punktéw na wyptate rownowartosci w gotéwce czy inne

Nagrody niz wskazane w Katalogu Nagréd.

12. Postanowienia koncowe
12.1. Wpykifadnia niniejszego Regulaminu podlega w kazdym wypadku prawu polskiemu.
12.2. Wszelkie mozliwe spory zwigzane z CIRCLE K EXTRA beda rozstrzygane przez sady powszechne.

12.3.  Regulamin obowigzuje od dnia 19 kwietnia 2023 roku.



